LA ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION
AMBIENTAL: EL CASO DE TENERIFE , ISLAS CANARIAS

Por Victor M. Garcia DiaZ

La presente ponencigretende ser una contribucionl adisefio demodelos de organizacion
administrativaparael ejercicio ddas competenciade conservacion y gestion de la biodiversidad y
el patrimonio natural si bientrascendiendo delichas disciplinas, egl entendido de queéstashan

de ser gestionadasridisolublementedel resto de materias de la politica ambientphra logray
bajo un prsma holisticolas adecuadas eficacia y unidad de accion.

El hilo conductor deeste trabajoes la introduccion sucesiva de los diversos principios que se
entiende han de inspirar la organizacion administrativa ambiental en cualquier ambito,
ejemplificanablos conel caso concreto del modelo implantado en la isla de Tenerife por el Area de
Medio Ambiente de su Cabildo Insular

0. INTRODUCCION

Elpresente apartado se dedicara a una reflexion sobre el objetivo general que ha de goekadir
labor degestbn ambientaly que ha de servir como inspiracion Ultirparacentrar el enfoque de
las formulas de organizacién y desempefide la Administracion Ambientalocontribuir al
mantenimiento deun entorno que siga permitiendoun tiempola vida en La Tierra \f progreso
delbienestar humané

Nuestro planeta esa gran planta de recicladalimentada por energia solarque para su
funcionamiento sostenid@xperimentainternamentemdltiples procesosle caracter ciclic¢ciclos
biogeoquimicos, ciclos de vida daslespecies, et¢.)presentaen su conjuntouna elevada
sensibilidadal desbordamiento ddasfuentes y sumiderogn los quese apoyandichosciclos(V.

Millenium Ecosystem Assessment PaBe05) Enesta linea € principio fundamentafue deberia
cumplr toda civilizaciony toda economiaes queno se puedemarchar mas deprisa quda

naturalezao, en otras palabrasla velocidad de proceso entre las entradadayg salidas del
sushsistema humano no puedeiperar la velocidad de proceso del sistema glolealatbiosfera
(Daly, 2005.

Los autores de uno de los primeros documentos que advirtieron la merma alarmante de los
recursos naturaleselconocidoinforme Los Limites del Crecimiengtaboradoen 1972 por encargo

del Club de Roma, han realizado ya omgsiones de su obra. En la ultima de ellass Limites del
Crecimiento, 30 afios despu2004), dejan claro, con la aplicacion de un modelo informatico
(World3)que, de no tomar medidas drasticas y rapidas, se plantea un colapso de la economia y la
civiizacibnen muy poco tiempo (V. Figura tlonde sedibujandiversas posibilidades de evolucion

del denominadoindice de bienestar humanoarias de ellagonducentesa un colapso mas o
menos proximantres o cuatrodécadas, y en todo casmtas del afio 200).

! Responsable de la Unidad Planificacién, Coordinacién Técnica y Control de Gestion del Area Medio Ambiente
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife
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Figura 1 Diferentes proyecciones del indice de bienestar humano, segin las medidas econdmicas globales que se tomen
(Fuente: Los Limites del Crecimiento B@osDespués)

Tres son los tres problemas basicestructurdes, que planteanestos autore§{Meadows, Randers
y Meadows, 2004)

1) Los limites de La Tierrduentes de recursos y sumideros de emisiones/residsmsn
finitos pero, ademaserosionables: La Tierra y& sufrido la merma de sugmites de
1972, al habese deteriorado suficientemente sus recursos, ciclos y proce§asn
cantidad derecursos no renovablelsan sido agotados, y de los renovables, muchos no
tienen ya la capacidad de regeneracion origipair el deterioro de los elementos basicos
de sus ecostemas de soporte (suelos, vegetacion, clima local, etc.)

2) La especie humanpugnapor una hisqueda incesante de crecimienton crecimiento
exponencialde muy baja ecoeficiencigue desborda los limitefNingln sistema finito
puede sufrir un consumo crexite de sus recursogor parte de una especie que crece
exponencialmente tanto en sus efectivos comosesdemandas materiales

3) Hay un desfase en la respuesta de la civilizacion ante la proximidad de los limites, es decir,
una respuesta tardia ante la@visos. Seguimos fiandonos y pensardgo las mismas
claves queel economista clasic®avid Ricardo a principios del XIX: confiamos en la
inventivade la especie humana y su capacidad para introducir nuevas tecnotpggas
resuelvan los problemagerola velocidad de los acontecimientos supera la capacidad de
respuesta humanaonvencionay lasinercias de su modelo econémico

El agotamiento ddos recursos naturaleen términos econémicosonvencionalessignifica que se
producira escasez que terminad por convertirse en inflaciony estancamientaestanflacion, el
término acufiado en los afios 7®or si fuera pocoalfase anterior a este fendmerfmal, ejerce

un efecto perverso que acelera la llegada del colapso: el enrarecimiento de una materéa pri
eleva su precio en el mercado, lo ghace rentable explotar yacimientos de ella que antes no lo
eran y el agotamiento de los recursos se precipita aun Esi®l caso del petréleo con la subida de
precios de los afios 70, en que comenzd a ser rentakpdowar el Mar del Nortelas arenas
bituminosas de Canadga otros muchos A este ritmo se corre el peligro cierto de entiem una
situacionde probable no retorno, grque no setratard ya deuna de las tradicionalegrisisde
caracterfinancie, de falta de liguidez monetaria de estallido de burbujas econémicainode
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una crisisambiental, el tipo de reesion verdadeamente limitante y catastréfica, el fin de nuestra
economia tal y como la conocemos hoy, donde no servirdasygpdliticas fiscales monetarias, ni
la regulacion ni el control financieros

1. LAS TRES SOSTENIBILIDADES Y LOS TRES CAPITALES

La exposicion desarrollada hasta este punto pretende resaltarfgsestema econdmico humano,
gue es sélo un subsistema del sistema biosferaedetegrarse en la velocidad des ciclosde
ésta para nollegar a imposibilidades biofisicas que conduzcan al cold@soonclusion obvia es
que la gestién del patrimonio natural, dedapital natural no se puede hacer desligada de la
economia, dektaptal econémicq razén por la que al principio de este trabajo afemé que la
Administracién Ambiental no puede organitamgestion y conservacion del patrimomaturalsélo
centrdndoseen laaccion directa sobre lbiodiversidad y los recursos naturale

Pero aun existe un tercer factoun tercery decisivo tipo decapitala conjugar coros otros dos
dado que el problema ambiental es de origen antrépico y no otrg Bsfuerzosque la
Administracion pueda plantear para resolver la cuestion de dasienibilidad, no seranunca
suficientes sinel compromiso departicipacion concienciada y voluntade la ciudadaniees decir,
de los propios humanos que cawuses el problema.No optimizaremos el uso de los capitales
econdémico y natural, simcorpora el capital social que consisteprecisamenteen el grado de
participacion, el asociacionismel, voluntariadoJa solidaridad ya cohesion social, en definitival,
asumir la problematica ambiental y colaborar en su resolucion mostrando condtetas
individuaks como colectivas orientadas a lograr lebeneficio de la comunidad y de los individuos
gue la componenlo que se traduce emonseguir una democracia participativa frente a la
representativamperante que se preocupe de cuidar La Tierra pakara los que han de venir.

Como resumen de este apartado y para sentgpreher principio esencialde toda organizacion
administrativa ambiental hay que afirmar glee stenibilidad sdlo es posible si se prodwrelos

tres ordenes:ambiental, econdnico y social poniendo en valor sus tres capitales asociados, un
enunciado sobradamente conoca que quedarepresentadoen la FHgura 2, en forma de
engranajes, que simbolizan la necesidad de integracion de los tres aspectos de la actividad humana,
simil ddactico que se repetird a lo largo del presente documento para simbolizar otros principios
gue se entienden fundamentales para la organizacion administrativa ambiental.

Figura2: Principio de la triple sostenibilidad
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2. LA ARMONIZACION ENTRE LOS TRES PRINCIPALES CENTROS DE |

Y para conseguir estategracionde objetivos ambientales, econémicos y sociales, no queda otro
recurso que el de lograr que todos los poderes dsdeiedhd trabajen enlazados y coordinados
compatibilizando sus objetivos particularéges son los centros de poder principales que deben
aunar sus fuerzasos poderes publicosquehan de trabajar en estrecho contacto clws agentes
econémicos motores delprogreso, el empleo y el estado de bienestargconla sociedad civil
siendo ésta un sector muy amplio pero que debe ser contemplgdealoradoen su totalidad
evitando que quede eclipsadoninguno de susulsectorespor el papel de los grupos deayor
peso einfluencig como los medios de comunicacion o los agentes sodiglgara3).

Y éste el segundo principio esencia tener en cuenta para trabajar desde la Administracion
Ambiental buscar la integreidn en un trabajo comun y coordinadie estostres centros depoder.
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Figura3: La necesaria integracion de los tres centros de poder

3. ELAREA DE MEDIO AMBIENTE DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE

Intentando poner en practicéos principios hasta ahora enunciados y otmge se referiran a
continuacion, elArea de Medio Ambiente del Cabildo Insular de Tenerifea configurado su
estructura y funcionamiento, cuya descripcion sera objeto del presgraiecesivoepigrafes. La
metodologia y las conclusiones generales pueden perfectamente trasladables al disefio
organizativo en otras Administraciones.

H Area de Medio Ambienteuenta con mas 600 plazas de personal funcionario y laboral, tiene
como ambito de responsabilidad todo el territorie la isla de Tenerifsular(salvoen algunas
materiasdentro del Parque Nacional del Teide/ sus competencidsan quedado configuradas a
partir de funcionespropias asumidas desde la condicion de Administracion Ljoo#b a las quese

han venido traspasando sucesivamente destie Comunidad Autonoma de Canari@gestion y
conservacion de espacios naturales protegidos, servicios forestales, proteccion del medio
ambiente cazay vias pecuarias y pastosh todas ellasse afiade diversas competencias
establecidas en normas de rangegal y reglamentario,como las Leyes de Ordenacion del



Territorio de Canarigde Residuos de Canarias o deelfidasUrgentesen Materia deOrdenacion
Territorial para laDinamizaciorSectorial y laOrdenacion dellurismo,

A partir del panorama competendiasumido y del personal y medios materiales y econdmicos a su
cargo, elCabildo Insularpor acuerdo del Pleno de la Corporaci@n julio de 2001, aprueba la
estructura organica y funcionedel Area de Medio Ambiente, trabajo que ha continuado
completandsehasta la actualidadPara llegar a ese punto, 8&/0 que desarrolladesde 1999por

un equipo técnicale las Areas de Recursos Humanos y Medio Amhiant&abajode varias fases,
iniciadocon un diagnéstico de la situacigncontinuado con una fasde disefig que contoconla
participacion del personal del Area en reuniones y talleres ayuedaron atomar las decisiones
finales de organizacion.

3.1. Sistema complejos, control de flujos y eficiencia

Tres teoriasvienen ainspirar el procedimientoa seguir para Iplanificaciénorganizaiva del Area

de Medio Ambiente aunque sonaplicables a muchos otros campos de la realidad, ya sean
cientificos, sociales, econdémicos. itiestro caspla organizacion administrativa, no precisa utilizar
los desarrdbs matematicos destas teoriaspero sus principiosiresultan perfectamente validos

y aplicables nuestros propoésitas

Figura4: Los principios de las tres teorias se articulan para inspirar el proceso orgadiebfivea de Medio Ambiente

3.1.1. Teoria de sistemas

Ampliamente conocida, en el caso presente se ha utilizado como base para la tipificacion de
procesos que ocurren dentro de la organizacion para elaboracion de los procedimientos
necesarioxon los aie regular yoptimizar el funcionamiento daquéllos Simplemente, se trata de
considerar al Area como un sistema, con entradas y salidas, entre lasugeéen una serie de
procesos internogacilitados por loglementos del sistema.

Lassalidasdel sisema seran los productos que genera el Area de Medio Ambiente, ya sean éstos la
construccion de un mercadillo en un parque rural, la autorizacion para un aprovechamiento
forestal, la sancion por una infraccion ambiental, el manual de educacion ambiendalipaaula

de la naturaleza o un plan insular de uso publico.

Lasentradasdel sistema son las fuentes, los estimulos que permiten el arranque de un proceso
hasta conseguir unos productos finales o salidas del sistema. Si el producto buscado es una
autorizacion, las entradas son la solicitud del interesado y la informacion necesaria para resolver; si
el productobuscado ega construccion de un vivero contemplado en un plan forestal, las entradas
son el presupuesto necesario y el propio plan que lo estable
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Los elementos del sistema son de diversa indokenidades administrativas, personal, 6rganos
resolutorios, etc., y loprocesosson todos los pasos, todas las acciones que operan desde las
entradas hasta las salidas. En el apartado 4.3.1. se muedtrgjeemplo del Sistema
Autorizaciones/Informes/Evaluacién de Impacto, un macroproceso concreto para el que se detallan
entradas, salidas, elementos y procesos que ilustran lo expuesto hasta aqui. Esta descripcion escrita
de quién y cdmo debe realizar cadasp de un proceso es lo que se denonpnacedimiento.

3.1.2. Teoria del Control de Flujos

Aunque fue enunciada desde el campo de la bioquintigan¢ich Rapoporty Rapoport 1977), su
aplicacién puede alcanzar a cualguieateria dondeintervenganflujos, ya sean éstos metabdlicos,

de tréfico rodado de electricidad de expedientes administrativos. Los flugiguenuna sucesion

de fases e hitogue puedenejercerdistintalimitacion sobrea velocidad y cantidad del fluglobal

del proceso de que swate. Algunas de estas etapa®n sensiblementelimitantes (cuellos de
botella) y pueden controlaruna gran parte o la mayoride todo un proceso, de forma que
operandopequeiias modificaciones sobre ellss pued@ obtener modificaciones sustanciales del
flujo total. Todas las etapas tienen asociado un coeficiente de control. Cuanto mayor sea éste,
mayor es la influencia de esa etapa sobre el fgojunto del proceso

La dindmica administrativa es por su naturaleza dinamica de flujos de procedimidns, ya sea

para otorgar una autorizacion, para emitir un informe o para formalizar y ejecutar la contratacion
de una obra, estudio o servigip es determinante encontrar las fases limitantegya alteracion,

por pequefia que sea, puede suponer una pearaaion grande en todo el sistemalos puntos de
control sobre los que se puede operar facilmente pajacutar fluidamente los objetivos
planteados obien parareconducir cualquier problema del sisten@timizando assu eficacia y
eficiencia.

3.1.3. Teoria delcaosy la complejidad

Mas que una teoriaes una nueva ciencia campo de investigacion queada vez cobra mas
implantaciony se relaciona comuchas disciplinas, desde la fisicka ingenieridasta la economia

o la informética Los sistemagomplejos no evolucionan como los sistemas lineales y no son
facilmente predecibleskts la razénde que los modelosde los economistas fah tan a menudm

gue las predicciones meteoroldgicas precisas no puedan realizarse mas alla de unos pocos dias.

Silos sistemas complejos rebasan el limite del caosjusdven muy sensibles a lasndiciones
iniciales de forma que pequefios cambios en ellas resultargemdes desviaciones del sistema
(efecto mariposade Loreny se vuelven por ello inestableso sanetidos al azapropiamente
pero dificiles de predecir a medio y largo plgnadiendotender haciaatractores extrafiosque son
zonas de convergenci@ambiantes enel tiempo. Cuando disefiamos y establecemos una
organizacion, unas normas, unos procedimimntes fundamentaplicar el principio de maxima
simplicidad en evitacién de estas consecuencipge hacen dificilmente gobernable el sistema.

El Area de Medio Ambiente es wsistema complejoes decir, las relaciones causecto no siguen

lineas indepndientes desde las entradas hasta las salidas del sistema, sino que estas lineas tienen
interconexiones causafecto entre si, asi como bifurcaciones. Ello genera una situacion en que los
flujos no se producen en linea&stancas sino que configuran unaed, donde la acciéon en un
elemento puede suponer cambios sensibles en muchas otras partes del sistema y no sélo en el flujo
principal de la linea donde se halle ese elemento.
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Figura5: Esquema de un sistema complejo

Paracontrolar un sistema complejo optimizdo los recursos empleados, asi como los tiespo
invertidos en los procesos, y mejodo con ello las salidas, no se puede ejercer continuamente el
control sobre cada uno de los elementos del sistema, porque empleariamos mas recursos y tiempo
en ello que en el propio funcionamiento material de los psms. Se trata, pues, de encontrar, de
entre todos los @mentos del sistema, cuales pueden tener mayor influencia sobre los demas
elementos y sus procesake flujo asociados, y ejercer el control principal desde eslesnentos

clave En el apartado5.3.3. se describen los puntos de control que definieron para la
organizacion y funcionamientaetiArea.

3.2. Fases del proceso organizativo del AdaMedio Ambiente

Con todas estas premisas pasos previosse plantearon diveras etapasen el camino a la
organizacion del Area@ue por orden sucesivo son

3.2.1. Diagnostico inicial

El Diagnésticdnicial es una fase esencial de todo proceso planificador de la gestiébn en una
organizacion. En el caso que nos ocupa, estuvo bamaths siguientes tareas:

1. Tipificar todas las competencias del Area y sus procedimientos asocijagstsblecidos
en la normativeao no.

2. Hacer inventario de la estructura organica preexistentde los recursos humanos y
medios materiales y econémicgsesentes asi como de &funcioes y cualificaciodel
personal.

3. Con esta informaciénelaborar el diagnosticopropiamente, basdo en las siguientes
variables extraidas del modelo EFQM de gestion de la calldddrazgo politica y
estrategia personal alianzas y recurso@rocesos desistema y esultados en los clientes
y la sociedad
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Mediante este trabajq se detectaron necesidades de mejora en los objetivos y estrategias, en la
interpretacion de las competencias asumidas, en la organizacion del personal, su jerarquia,
cualificaciony distribucién de funciones, en el nimero de recursos humanos y materiales, en la
planificacion y control presupuestarios, en la coordinacion administrativa dentro y fuera del Area vy,
en especial, en la eficacia de los procedimientos hasta entonces exsthds, muchas veces causa

de disfuncionesobrelos anteriores aspectos citados. Las decisiones que sobre la organizacion se
tomaron obedecieron a una secuencia logica de criterios que seran expuestos a continuacion
(apartados 3.2.2, 3.2.3. y 3.2 4mientras que los resultados a los que llevé su aplicacion son
presentados en los Capituldy 5.

3.2.2. Formulacién de la propuesta de reforma de la estructura orgagicaedios

De acuerdo con la fase de diagndstico y con los objetivos marcados traegilecedié a disefar

una propuesta dereforma dela estructura organicepreexistenteen el Area con la reasignacion

de personal y medios necesasi En este punto se defi@ron exhaustivamente las competencias

de cada unidad, evitando absolutamente lapsrposicion o solapamiento de estructuras o
funciones, de forma que quedon preconfiguras los puestos de trabajoy su organizacion en
unidades administrativascon descripcion especifica de las funciones, tanto de las unidades como
delos puestos adsitos a ellas.

3.2.3. Definicion de los puntos de control del sistema

De acuerdo con la Teoria del Control de Fluges definieronlos elementos clavede control del
sistema con lo que se realizardos ultimos retoques a la estructuraganica pensadajuedando
designada®n este paso lagnidadesadministrativas de coordinacion y conti(®. apartado 5.3.3)

3.24. Disefio del sistema de gestién del Area

Aprobada ya por el Pleno del Cabildo de Tenetdenueva estructura organicg larelacion de
puestos de trabajoy medios del Area de Medio Ambiente, se paso a definir un sistema de gestion
(descrito en el apartado &.), que contemplauna politica de gestiéon de calidad global del Area, asi
como unconjunto ordenadade procedimientos para regular yptimizar los procesogue operan

dentro deésta Para ello se dibujo primero el mapa de procesos del Area y se tipificaron los pasos y
etapas de cada uno, poniendo siempre como referezitprincipio dealineamiento estratégicade

todas las unidadeadminstrativas es decir ebleber de trabajocoordinado como un solo eipo

para conseguir objetivos comunpsr la organizacioren su conjunto

RESULTADOS

Tras todo el trabajade planificacionexpuestq a continuacion se presentan los resultados del
sistana de organizacion adoptado y las claves que se estiman fundamentales para el
funcionamiento de un departamento con competencias ambientales, traslagtambiéna otros

tipos de instancias administrativas



4. LOSTREELEMENTOS BASICOS DE LA GETIMINIBTRATIVA

Se trata de tresispectos esencialegie han quedado definidos e implantadosedmrea de Medio
Ambiente, no ddormarigida niestatica, sino en permanente desarrollo para su perfeccionamiento
y adaptacion a las nuevas circunstancias quevitablemente sobrevienen en el tiempé&stos
elementosque, intimamente engranadqspropicianuna eficaz organizacién administratiyaun
cumplimientoeficientede las competencias asumida®on los siguientes

1. Una estructira organica
2. Una tecnolodga yunosmedios modernos
3. Un sistema de gestiéon

Figura6: Los tres elementos basicos de la gestién administrativa

4.1.Una estructura organica

De acuerdo con el diagndstico y objetivos resefiados en el apartado 3P.Area quedd
compuesta por treserviciosgdostécnicos y uno administrativo

- Servicio Técnico de Gestion Territorial Ambiental
- Servicio Técnico Forestal
- Servicio Administrativo de Medio Ambiente

Estos serviciosienen bajo su jerarquia a las dades administrativas que ejercdas distintas
funcionesdel Area siendoestas unidadesle tres tipos Territoriales, Insulares y Estructurales o
Centrales. Su naturaleza y justificacion quedascritas convenientementeen elapartado5.3.

Mas tarce, una reestructuracion organica del Cabildo Insular de Tenerife incorpor6é al Area un
nuevo servicio, que ejerce las competencias de gestion insular de resal@®rvicio Técnico de
Sostenibilidad de Recursos y Energia



4.2.Una tecnologia yunosmedios modernos

Obviamente, el cumplimiento adecuado de las competencias y objetivos de cualquier organizacion
precisa de unos medios minimos adecuados a los propgslitogeados Y, por supuesto, éste es

uno de los pilares de la planificacion organizatieh Area, erel que el Cabildo de Tenerife ha
realizado un esfuerzo econémiowuy considerablecompletandadebidamente los medios propios
preexistentesen la Corporacioly losincorporados cora transferencia de competencias desde la
Administracién Autodmica que resultaban manifiestamente insuficientes

El parque de vehiculos, la maquinaria forestal, las instalaciones (multiples infraestructuras
repartidas por la geografia insular para la gestion administrativa, prevencién de incendios,
comunicacionesproduccién de planta, recuperacién de fauna, recreativas, acogida y pernocta de
visitantes, educacion ambiental, etc.)oyros numerosos medios técnicpsuponen una dotacién
notable y fundamental para el desempefio eficaz de las funciofesq sin duda,en lo que a
organizaciory eficienciaatafie é mediomas destacadson las TIGdcnologias de la informacién y

la comunicacién),no sélo enlo que respectaal hardware (equipos informaticoglotters,
comunicacionesagendasPDA con GPS para técnicaaggntes, etc.) sinmuy especialmenta los
aplicativos informéaticos los cuales se convierten en la herramiemgorescindiblepara poner en
practica todo el sistema organizativo que se esta describiendo en el presente docuiBlegéstor

de flujos docunentales SIGMA, las aplicacionasformaticas de autorizacion de acampadas,
licencias de caza, régimen sancionadomntratacion,gestion de vehiculos, almacén, sefalizacion y
amojonamiento, gestion deroyectos, gestion de persond?lan Anual de Actividad, la Intranet
corporativg el sistema de informacién geogréafica y su visor asociado, b, elementos que
permiten el manejo fluido de muy distintos procesos que operan en el seno del Area. No disponer
de ellos ralentizaria enormemente muchoseas®sprocesose incluso imposibilitaria otros

4.3.Un sistema de gestion

Es el terceelementg peromas crucial si cabgue complementa necesariamente a los otros.dos
Utilizando un simil informatico, lestructura organicadel Area(el equipo humanogquivaldria al
usuario del ordenadqgry los medios tecnoldgicosdescritos en el anterior apartadserian el
hardware (elpropio ordenador). Pero para queste ordenador pueda descifrary procesarlas
operaciones que ordenal usuarioy con ello permitir quefuncionen correctamentelos distintos
programas informaticofnstalados precisa de urtenguaje, eldenominadosistema operativoque

se tratade un software basico donde resiul las clavesy reglas para el funcionamiento del
microprocesadodel ordenador

H sistema operativadel simil informético expuestse corresponderiacon d llamadosistema de
gestion de la organizaciéradministrativa unas dreglas del juegb que todas las unidades su
personal adscritodeben cumplir para trabajar coordinada y caftmente bajo unos mismos
criterios, bajo un mismo ritmo, sin duplicidades, sin gastos superfluos y deparando un trato igual a
todos los ciudadanos a los que se presta servicio, independientemente de la aeldAdeaque

los atienda o de la zona de &a donde residan o ejerzan su activid&d definitiva, si se requiere

una definicion de Sistema de Gestion, esta podria ser:

Gt NGS RS dzyb 2NBIFYATFOAsy 1jdS AyOfdesS tI 8&

de las actividades, las respsabilidades, los procedimientos y los recursos para desarrollar,
AYLE FYGOGFENE f§SOFNI I STFSOG2x NBGAalFNI @& YIyidiSysS
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Para disefiar un sistema de gestion es preciso dileljarapa de procesosde la organizaciorgn
nuestio casoja secuencia de todas las relaciones caefsato que se producen en el seno del Area
de Medio Ambiente En la figura siguiente, aunque mesulte legible en su totalidad, spuede
apreciar la estructura@ mapa de procesos que skabordpara elArea de Medio Ambiente.

MAPA DE PROCESOS Definicién Planificacion y Revision del «
Politica andlisis de Sistema de

Manual datos. PCM-03 Gesti6n, PCM-03
I
fiGestion de Incidencias y no I 6ny analisis de datos. PCM-03
b PCM- 10 fControl de Acciones Correctivas y Preventivas J
fControl . Control Operacional | PCM- 06, POM-LL
PCM-07, PCM- 08, PM- 02, PM- 03 o)
.| A
5 Mantenimiento de
fComunicacién PCM- fControl de la TFormacion i L
documentacion ylos sensibilizacion, PCM- Infraestructuras, PCM- 02
registros, PCM- 01 o
(YACTIVIDADES EN LAS QUE SE DESARROLLAN LOS PROCESOS

.Servicios forestales, vias pecuarias y pastos

Conservacién, proteccién y mejora de la flora y fauna

.Gestion y conservacion de Espacios Naturales Protegidos (ENP)
.Gesti6n de residuos

.Proteccion civil

Figura7: Mapa de Procesos del Area de Medio Ambiente

4.3.1.Los procedimientos del sistemae gestion

Con el mapa de procesos realizade, deben tomaréstos uno por uno Vtipificar sus pasos y
etapas, de manera que se pueda disef@r procedimiento que regula@ cada proceso Un
procedimientoes una relacidésecuenciakscritade todas las accionasplicadas erun procesoy

los actores que las realizam, la que sepueden afadimtros requisitos omo plazosy formasde
cumplimientg puntos de coordinacion con otras instancigssistema de medicion de los
resultados,requisitosque deben seobservadospor esos actores para que el sistema funcione
correctamentey bajo unas mismas reglas en toda lgamizacion.

La forma de elaborar un procedimiento puede ser variada. En nuestro casayseulalo con la
teoria de sistemas, que se expuso en el apartaddl. Para ilustrar esto,irsa como ejemplcel
procedimiento disefiado pareegularuno de losprincipales procesogque operan en el sistema de
gestion general deArea que se encuadra dentro de las competencias de Policia y Garantia de la
Legalidada cargo deésta el denominado Sistemade Autorizaciones/Informes/Evaluacién de
Impacto, que comprede una serie de tramites administrativastablecidos por la normativa
estructuralmentemuy afinesy que funcionan bajo una claves comurergtre si En realidad, mas

gue un proceso, se puede considerar un macroproceso, pngoba a varios procesos a kezvEl
procedimiento queda redactado como sigue
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En consonancia con la teoria de sistemas, se ddfinacroproceso constituido pos procedimientos autorizatorios, de
emision de informes y evaluacién de impacto, que actualmente son competenciadid Medio Ambiente, como un
sistema abierto cuyaentradas seran las solicitudes que de estas tres materias se reciben por medio del el Registro
General del Cabildo y de sus Oficinas Descentralizadas, los Registros Auxiliares del Area o mediantantarvealie
intercambio con el resto de Areas de la Corporacion (incluidas las solicitudes de unidades de la propia Area de Medio
Ambiente), y cuyasalidasseran las notificaciones de los actos resolutorios de los referidos procedimientos.

Comoelemente de dicho sistema se definen los siguientes:

Registro General delCabildo de Tenerife Registros Auxiliar es yvalija interna con el Cabildo.

Oficinas Comarcales del Area de Medio Ambiente.

Bases de datos informatizadas y archivo documental de procedimies.

UnidadesTerritoriales (deGestion de los Espacios Naturales Protegidos

Unidades Insulares, es decir, aquéllas que tienen asignadas competencias de gestién y ordenacién en
materias especificas y concretas a escala insular, como Biodiversidad,n Gestéstal, Educacion
Ambiental, Incendios, etc.

Unidad Funcional Impacto Ambiental y Seguimiento.

Organos Resolutorios siendo éstos los competentes para la firma de un acto administrativo resolutorio de
cualquiera de los procedimientos objeto del priesgmotocolo (Consejero Insular de Medio Ambiente,
Consejo de Gobierno InsulaPyesidente o Pleno del Patronato Insular de Espacios Naturales Protegidos).

8. Unidad Funcional Coordinadén. Unidad definida como un centro de control de todo el sistema.

agrwNE

No

Comoprocesosdel sistema, se defineadsiguientesetapas

1. Recepcién de solicitudesle autorizacion, informe o declaracién de impacto en la Unidad de Coordinacién,
procedentes de registro o valija interna.

2. Consultapor esta unidad en bases de datos, arcluvas las unidades administrativas correspondientes, de
los antecedentes que concurren en cada caso (normativa de aplicacion, expedientes anteriores relacionados
cédula ambiental, informe medioambiengaisiblesprocedimientos sancionadona®vios, etc)

3. Caracterizacion del caso concreto por la Unidad de Coordinacion, estableciendo si precisa de un solo acto
resolutorio, o bien deben concurrir varias de las figuras (autorizacion, informe o declaracion de impacto).

4. Distribucién a las unidadesque han deelaborar la propuesta técnica para la resolucion, incluyendo las
instrucciones precisas y las conclusiones extraidas en el proceso de caracterizacion.

5. Elaboracion de la propuesta técnicgor las unidades correspondientes, incluyendo, si procede, la fase de
consultas o comunicacion a otras unidades afectadas. Cada tipo de procedimiento (autorizacion, informe de
compatibilidad, informe de Patronato, informe tipificado en normas sectoria®alwaciénde impacto)
dispondra de una plantilla especifica e iratgfiente para cumplimentar su correspondiente propuesta
técnica.

6. Envio de la propuesta técnicaa la Unidad de Coordinacion, quien le dara la forma de acto resolutorio
mediante una nueva plantilla disefiada al efecto, la cual, como en el caso anteriérseéelspecifica e
independiente para cada tipo de acto resolutorio.

7. Elevaciondel documento de acto resolutopor La Unidad Centradl 6rgano resolutorio correspondiente
previos los tramites de consulta e informacion puablica o institucional a queehluigjer.

8. Firma del acto resolutorio, si procedey reenvioa la Unidad de Coordinacién.

9. Por parte de esta unidadsiento en la base de datosorrespondientenotificacién al solicitante o
peticionario, archivo de expedientes gomunicacion a las unidadesdministrativas afectadas, oficinas
comarcales correspondientes y Registro de la Red Canaria de Espacios Naturales Psitegidede

H procedimiento que regula el funcionamiento deicrdc JNE2 OS a2 jdzS§ KSyz2a €¢I
Autorizaciones/Inform& k 9 @ t dzI OA 5 y conBis$e, puesL#nQuna? seride 9 pautas
(procesos del sistemajue indican a cada uno de los actores (los 8 elementos del sistema) qué
papel desempefian y como deben actuar en cada etapa del proédeswue no figura en el
ejemploindicado,este procedimiento debe ir acompafiado de ufieha de procesalisefiadaad

hoc, donde se contengalos plazos maximosle cumplimiento de cada etapa y unibglicadores
cuantitativos (V. apartado 6.2.3.) que mediran periddicamente la buenaplicacon del
procedimiento (en especial, indicadores para conocer el cumplimiento de plazde incidencias,

indice de satisfaccion de los usuario®tros que puedan ayudar determinarla eficiencia del
procedimientopor parte decada unidad administrativiplicadao del Area en su conjun}o

12



Numerosos procedimientos del Area de Medio Ambierteno éstehan sidg ademastraducidos

en aplicaciones informéticagnuchas de ellas citadas ya en el apartado 4p2ra ofreceral
personal encargadderramientss que agilice su trabajo. En el caso del ejemplo anterior, el
procedimiento escrito para el Sistema de Autorizaciones/Informes/Evaluacion de Impacto
servido para documentar el disefidel aplicativo informéatico SIGMA sobre el que ya se ha
comentado anteiormente, y que se ha convertido en una herramienta esencial de la gestion del
Area Se trata de un gestor de flujos de expedientes que permite aplicar mecanizadamente el
procedimiento descrito, y que ademas, controla plazos y sirve para ofrecer datdéséistzs sobre
cumplimientes deestosplazosy muchosotros aspectos. Con este aplicativo, el ordenador de cada
persona recibe las tareas que éstale competen dentroun expediente sometido a un
procedimientodado (unexpedientede autorizacion, informe evaluacion de impactque sehaya
iniciadg. La personaoncretadespachasu tareay ordena el paso a la siguiente etapa en el
ordenador dede otra personalLaunidad de control de todo eistemaprocedimenal es laUnidad

de Coordinacionde la queparten y a la que regresan todos los flujos de expedientes

Responsable Gestion Terrtorial Norte

- Unidad de Coordinacidn (173/215) « | Expedisnts | Descripeion | Fecha envio | Exp. Asociados
""" 5 Yto. Documentacion Requerida: || — 200701328 Notificacion al responzable del dmbito afectado 1241172007 10:23:56 D 92_IN 193
----- =] Notificaciones a peticionario ¥ a A N N . .

..... &3 Flora y Fauna (4/14) f 200701328 Revigar la 10n del exp ycomp 1271172007 10:23:06 D 92, 1M 193
----- B T.A.E. de U. Coordinacidn (Paul) § 200701328 Selecci técnico para elaborar propuesta técr 1271172007 10:23:04 D 92, IN 193
""" &5 Pendiente Consulta del Patronal || 5 54070199 Revisar la documentacion del expediente y comp  07/11/2007 11:08:45 FyF 321
----- =5 Pendiente Acuerdo del Patronat
..... 5 Pendiente de Dar cuenta al Patranate § 200701299 Selecci técnico para elaborar propuesta téer  07/11/2007 11:08:44 FyF 31
""" 5 ¥to. Acuse Recibos (35,36) § 200701297  Revisar la documentacion del expediente y comp ~ 07/11/2007 10:03:51 FyF 319
----- =5 Responsable de U. Coordinacion
..... g5 T-AE. de U, Coordinacion (Gusta § 200701297 Selecci técnico para elaborar propuesta téer  07/11/2007 10:03:50 FyF 319
""" . - U inacidn (¥i evizar la documentacion del expediente y comp -59: yl
B3 Aux. Admyo. U, Coordinacion (¥i 200701296 R la d del d 07/11/2007 9:59:36 FyF 318
----- Motificaciones & peticionario y acuses
) o eleccionar técnico para elaborar propuesta técr :59: y
..... : Pendiente Plenop,l' Comisién Y 200701296 Selecci Ecni lab : 071172007 9:53:34 FyF 318
----- 5 Pendiente otras &reas Cabildo | otras f 200701174 Revisar la d tacion del expediente p comp  02/10/2007 10:21:35 0G 134, D 84
j: E::Zﬂf::t':b:gm dos(i5/15) || 200701174 Seleccionar técnico para elaborar propuesta téor  02/10/2007 10:21:34 06 134,D 84
----- E3 Recepcion de documentacion sc f 200700892 106G - GTMorte - Revisidn y fiima en su caso 01A0/2007 13:33:47 0G 98, D B5
D'g > T;SGE:F f“"TTer.rtit".r ilaL"“:hi(el"ztzg § 200701163 Revisarlad tacion del expediente y comp  01/10/2007 9:24:31 IN 164
- estidn Territorial Norte
“ﬂ f 200701163 Seleccionar técnico para elaborar propuesta tcnica para b 01410/2007 9:24:30 1N 164
"ol T-AE. Gestidn T':"itof:' ;Joft; fl| g 200700913 Revisar la documentacicn del espediente y comprobar que 07/06/2007 1357.00 0G 76,0 52
-y Gestién Territorial Sur (7/20
i ” : eleccionar téchica para elaborar propuesta kechica para |l :5b: 3
.?ﬂ Responsable Gestion Territa 200700513 Seleccionar técri lab éorica para | 07/06/2007 13:56:59 OG 76,D 52
oy S T.A.E. Gestidn Tertitarial Sur (Ma § 200600856 Revisar la documentacion del expediente y comprobar que 26/07/2006 3:11:22 NI B3

Figura8: Ejemplo de pntalla de tareas del aplicativo SIGMA

En la Figur® se muestra, como ejemplo, una pantalla correspondiente a las tareas que al abrir el
aplicativo SIGMA en el ordenador, encuentra asignadas para si uno de los técnicos gestores, en
este caspel Responsable de la Unidad de Gestion Territorial Norte (resaltado sobre fondo oscuro
en el arbol de la parte izquierda de la pantalla). Epdee derecha de la pantalla se muestran
todas las tareas que este responsable tiene pendieateun momento dado al abrir el aplicativo,

con descripciorte la tarea fecha de envio y expedientes asociados previos. Cada vez que se entra
en una de estas tareassg resuelve, el gestor de flujos la retira de esa columna y le da paso a la
etapa siguiente, donde otro usuario encontrara en su carpeta de tareas la nueva correspondiente a
él. Las tareas en negrita aun no han sido abigstasel usuarioLas demas estdraen proceso.

Con este aplicativo, ya no ha de circular papel entre uno y otro funcionario implicado en el
procedimiento, sino que todo el trabajo fluye por la red informatica hasta su destino final. Se
activan alarmas en el ordenador cuando se acetqdazo de cumplimiento de la etapa de que se

trate y deja registro de todos los tramites que comprende el procedimiento completo hasta que se

13



resuelve definitivamente y sale del sistema. Esto se ver4 apoyado con el recurso de la firma
electronica que, ereve se espera implantar en el Area, pues toda la infraestructura tecnolégica
estd ya preparada para esa implantacion, en cumplimiento de la nueva Ley Estatal de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

4.3.2.La aganizacion documetal del sistema de gestion

Todo sistema de gestion debe posemr plasmacion emun sistema documental, que queda
reflejado en la figurad. En el nivel jerarquico superior se sitUaplalitica de calidadde la
organizacion, un documento breve que suscrdbdiderazgo de la organizaciéen este caso el
Consejero del Areay lj dzS O2y a i A (dz22 S dimfé corst@n d&lcompryniisas/de €
funcionamiento, procedimiento y prestacién de servicios a los cliedilsArea (aqui, los
ciudadanos particulares yepsonas juridicas, privadas o publiazsuarias de los serviciosEn
segundo lugar se sitta elanual de calidagel dacumento donde se detalla el funcionamiento de
las partes del sistema, las atribuciones de cada unidad responsable de proaekos
comuricacion interna y externaasi como dondese enumerantodos los procedimients y los
sistemas de medida para el control. En el tercer nbgthtodo el conjunto deprocedimientos
escritos (segun lexplicado yaen el apartado anterior)Y, por altimogn el cuarto escalén de la
piramide se encuentran todos losgistros derivadosde las distintas medionesde indicadores
de control establecidaparaesos procedimientosy que quedaran como evidencias escritas del
grado debondad en el funcionamiento dsistema de gestigrcon el fin dehacer un seguimiento
de éste ydefinirlas medidas correctivas a que hulgdugar.

En el caso del Arede Medio Ambiente el sistema de gestion se disefid de forma integrada, tanto
para la gestion de la calidad, como p&aestion ambiental de la organizacion, razon por la que
en laHgura9 se habla de calidad y medio ambiente a la vez.

Politica de Calidad y Medio Ambiente

Manual de Calidad y Medio Ambiente

Procedimientos del Sistema

Registros del Sistema

Figura9: organizacion jerarquicdocumental del sistema de gestion

El sistema se certific6 en 2006, en cuanto a gestiéon de la calidad, en la AdNBEEN 1SO
9001/200Q y en cuanto a gestidbn ambiental, en las norraddEEN ISO 14001/200¢ Reglamento
EMASde la Unién EuropeaSin embargo, siguiendo el principio de simphdidel sistema de
gestion de la calidad se halla en revision desde 2008, para conseguir una simplificacién de los
procedimientos mientras se mantienefmtegramente en vigor el sistema de gestién ambiental
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4.3.3.Principio de la mejora continua

El sisema de gestion de una organizacién deberia estepirado yregido por tres fases
secuenciales e iterativas, que se representan en la FigoweSe trata de una adaptacion del
denominadoCiclo Demingbasico en los sistemas de gestion de la calidad. heticgdn en el
tiempo de este bucle conduce a lo que se denomina corara continua Es decir, las acciones
de la organizacion, en este caso el Area de Medio Ambiente, debg@teséicadas ejecutadasde
acuerdo con esa planificacipy luegoevaluada (medida de los resultados obtenidos, respecto a
los objetivos planteadganediante indicadores u otros medjosConforme a los resultados de esa
evaluacion, la accién sera replanificada o corregida, introduciendo las mejoras oportunas.

Figural0: La mejora continua en los sistemas de gestién de las organizaciones

Losprocedimientos del sistemalescritos en apartados anteriores, son una forma de planificacion

de las accionefprocesosyue lleva a cabo de forma continua el Area de Medio AmbicEseel

caso del ya referido procedimiento dél { Aa G SYlFI RS 1 dzi2NRAT I OA2ySa
L Y LJ ,Galicti€ se afiaden otros para el resto de procetms,variados comocontrataciony
compras, gestion de proyectos, formacion del personaimantenimiento preventivo de
infraestructuras control de consumos de agua Yy electricidad, gestién de los residuos del Area,
emergenciasetc., e inclusda propiaplanificacion.

De acuerdo comno deéstos(el procedimiento degestionde proyecto3, cada proyecto acometido

en el Area, sea de una obra, de una campafia de concienciacion ambiental o de un estudio, debe
disponer de undicha de procespcon una parte destinada a los objetivos, otra para lasaesiy

su temporalizacién (fases e hitos), un apartado presupuestario y, por ultimo, la parte de evaluacion,
con los indicadores, cualitativos o cuantitatiyomedidasa tomarpara la correccién, si procede

Por ultimo, e evidente que en la vida admitretiva, elédia a dia provoca situaciones nuevas a las
gue se ha de respondenediantelas acciones oportunas, con lo que estas acciones no han sido
planificadaso no disponen para su realizacion de un procedimiento preestablege€m, en la
medida delo posible,se debe asegurar que exada mayor parte de vecasna planificaciory una
previsionque dicten como se ha de responder a la incidencia ocurrila definitiva, lo que se
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