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Contenidos de esta pildora formativa

Personas de todo el mundo usan Facebook para conectarse con sus amigos y
familiares, encontrar negocios u obtener mas informacion sobre ellos. Llegar a
donde estan los clientes es hoy mas importante que nunca.

Facebook e Instagram te brindan una presencia gratuita en todos los dispositivos,
donde las personas ya pasan gran parte de su tiempo.

En este curso, aprenderas a:

Qué no debes hacer en Facebook

Diferencia entre perfil y pagina

Configurar tu pagina, paso a paso.

Publicar contenido con publicaciones de la pagina.
Subir imagenes y videos.

Crear un publico.

Publicar Anuncios

Trucos y recomendaciones finales ESc WS- Av=

CURSO GRATUITD J PLAZAS LIMITADAS

FACEBOOK PARA TU EMPRESA EI
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Informacion general

Cosas que NO debes hacer en
Facebook




Compartir, literalmente, todo
lo que ves.

Alguien en Checoslovaquia ha perdido un anillo
de bodas. Alguien en Murcia ha encontrado un
oso de peluche. Un nifio chino llora porque le

han robado el triciclo.

Me encanta tu inagotable optimismo, pero a

menos que conozcas a muchas personas que
vivan en Checoslovaquia, Murcia o China, no

estas ayudando.




Publicar estados cripticos

"No puedo creer lo que acaba de suceder ..."

"No sé porqué me preocupo de algunas

personas...

...Me alegro de que finalmente sé quiénes son

mis verdaderos amigos".

vaguebook




Armar un perfil en lugar de una

pagina de tu empresa. faCEbOOk

Esto puede parecer un consejo elemental, pero te

sorprenderia saber cuantas personas cometen este

error. Antes de ofrecer consejos mas avanzados,

Personal Profile Group Business Page
vamos a dejar las cosas claras: Los perfiles de
Label Friends Members Fans (Likers)
Facebook estan hechos para las personas,
. , . , For People Organizations Businesses
mientras que las paginas de Facebook estan
5,000 5,000 Unlimited

hechas para las empresas. At

No Emailing, Updates Sent

Contacting Email 20 Email 5000 g ¥
to "Notifications"
N Full Full A
ewsfeed ul Appea}'ance Only Highlights ul ppea}'ance
Appearance (Everything) (Everything)
Commercial
Activity (Selling No No Allowed

or Advertising)

Data Copyright © Laura Briere dba Vision Advertising, Images Copyright © Facebook Inc.



Facebook Profile VS Facebook Page

A .
Brought to you by 'ﬁl Socialaicu

D Facebook Profiles

Facebook Profiles are able to reach out to other users by sending
a friend request to other individuals’ profiles.
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l:] Facebook Profiles

Multiple Facebook profiles can be set as admins on a Facebook
business page. All of these admins can manage and update the

nd
™

|:| Facebook Pages
Facebook Business Pages can not organically reach out to

individuals to connect with them. Instead a person must ‘like’ the
page in order to follow its updates.
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|:| Facebook Pages

Business pages can only be accessed through a Facebook Profile.
However a profile can be an admin on multiple Facebook Pages.




Facebook Profile
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VS

Facebook Page

. fl Angeiene Designs LLC
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ABOUT
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1 had the wondertul opportundy 10 hang out with my all time tavorite
musicians Ben Harper for a day! | can truly say that it was greater than |
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nsthusceal yiif
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No te limites a publicar fotos.

En el pasado, las imagenes dominaban los News Feed
(actualizacién de noticias). Sin embargo, las cosas han cambiado, y
las imagenes ya no tienen el nivel de alcance organico que tenian
antes. Ahora, el video es el mejor tipo de publicacion para el
alcance organico, gracias a la estrategia mas reciente de Facebook
de cambiar su atencién a los videos. En HubSpot, hemos

descubierto que los videos son el mejor tipo de publicacién para

lograr un compromiso, asi como las publicaciones con enlace que

incluyen una imagen con vista previa grande (484 x 252).

Tip: Revisa los videos de ejemplo en Facebook:
https://www.facebook.com/business/inspiration

Videos Reach More Fans

on Facebook

Ejemplos de video creativo:

Oreo:
https://www.facebook.com/watch/?v=10152541703364653

Ejemplo de video compartido en canvas:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=FXXAQOD

pKhpg



https://www.facebook.com/watch/?v=10152541703364653
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=FXXAODpKhpg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=FXXAODpKhpg
https://www.facebook.com/business/inspiration
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Informacion general

Cosas que Sl debes hacer en
Facebook




Crea Contenidos de valor

e Fotografias (recientes, pasadas, antiguas, emocionales,
etc.).

e Videos (tutoriales, documentales, testimoniales,
explicativos, divertidos, etc.)

e Dibujos, ilustraciones y graficos (que informen, den forma
a conceptos o generen empatia).

e Informacion sobre el origen de la marca o del producto,

e Video o imagenes sobre el «making off» de tu marca o

producto.

| CESELREVe

e Screencast, podcast y entrevistas.

e Archivos de audio y musica.

e Retos, encuestas, adivinanzas, pasatiempos.

e Trucos, fébrmulas y recetas para conseguir algo.

e Guias, plantillas, informacion practica y de utilidad, etc.



Contenido de valor con tu producto

Por ejemplo, consejos

»#  LaBiogula
9,!.0 Como hacer limpieza natural para el bafo:
http /Aww labioguia.com/como-hacer-impieza-natural-para-el-bano/ — con Ari Dguez
Cecilia Maria Boggio Lavaggl. Noelia Gisset Lazarte y 46 personas mas

Me gusta - Comentar - Compartir - 14 de octubre

Y A 63001 personas les gusta esto.
[ Compartida 33 145 veces

Mejores comentarios -

Ver publicacion
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Crowdsourcing + concurso + premio

porm Milka
|Recuerda nuestro reto actuall Sube tu foto a Instagram con ropa hla

escnbendo los hashtags. #Milka_ES #Mikareportiernos #Ropalila y podras
ganar un lote de tabletas de Milka. jSuerte a todos!

Heineken

Estos son nuestros finalistas del concurso #MySunrise, ;qué amanecer os
gusta mas? jEl mds votado ganard una estancia en hoteles de disedio!

No olvides dejar tu perfil piblico para que podamos ver tu participacion &
http-//on fb me/1nywOsT

aVe
Rep ri

[ 24 14:
R ot SUNRISE BELONGS TO

una prenda de ropa lila . MODERATE DRINKERS

#Milka_ES

- it

(["1] Me gusta - Comentar - Compartir - 10 de enero a lals) 18:38 - ¥
&) A 164 personas les gusta esto.

£J Ver los 152 comentarios [ 3 veces compartido

Escribe un comentario..




Crowdsourcing: subir fotos
de untema

Show Me Yours- Valentine's Day
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Invita a completar la frase

THE PERFECT PLACE TO
SHARE FERRERO ROCHER IS




No olvides revisar las entradas y
comentarios en tu pagina.

Siignoras los comentarios y las interacciones,
es como si les estuvieras diciendo a tus
clientes: "No me importa lo que tengas que

decir".

Pero a la vez, debemos escuchar para

comprender, no soOlo para contestar.




Crece con tu audiencia

Los numeros si importan, pero no a cualquier

precio, si queremos crecer de forma ética,

debemos usar técnicas que no impliquen ni el

spam ni usar contenidos virales de mal gusto.

1. Publicar en Horas Valle

2. No publicar cuando todo el mundo lo hace

3. Publicar varias (pero no demasiadas)
fotos en una sola actualizacion

4. Mencionar paginas o usuarios influyentes
en tu sector

5. Publicar videos directamente en Facebook



Crece con tu audiencia

Informacion general Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones

Promociones

Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
HORAS VALLE

Los datos mostrados corresponden a la ultima semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu

Megusia computadora.
Alcance
Por un lado, sigue Vistas a 1a pégina 161 tes ses 158 153
publicando a las horas Meles e deia |
que tienes mas Acciones en 1a pégina
audiencia, por otro,
haz crecer tu audiencia Fentos
publicando en las -
horas de menor e
audiencia. Mensajes

Una vez estemos en nuestra pagina, veremos que aparece una barra superior justo debajo de la habitual de Facebook.
En esa barra, pulsaremos sobre Estadisticas y cuando se cargue la pagina seleccionaremos de la barra lateral
izquierda la opcion Publicaciones.



Crece con tu audiencia

Top 15 Best Global Brands Ranking

Brand Value $a
[ e 4 o000

~om wax 000 135008

“Applé 108554
Google 100341
gla] 80384

Microsoft 60347
o t.@: 46217
. SRR 42525
McDonald s 42124

TOP
GROWING
Facebook (+86%
Audi (+27%
Amazon (#25%)
Volkswagen {423%
Nissan (+23%

2014



http://www.youtube.com/watch?v=BQovQUga0VE

Largest Audience

RINCON DEL TIBET Decathlon Espana OYSHO

Total fans Total fans Total fans

4 564 092 2713 037 2 559 294

Fastest-Growing Brands Pages in Spain Last Day

IBEROSTAR Memimo Dutti
IBEROSTAR... Massimo Dutti Borges Middle... Crunchyroll.es CaixaBank
+1983 Fans | +1056 Fans | +1037 Fans | +910 Fans 1 +824 Fans |

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/



https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/

Walmart Samsung

o
CIABATTA BELIEVE [T,

WAY" W .w‘%‘

HyperFast

swmsune SRR

Total fans Total fans Total fans

34 436 053 25726 834 24 650 837/

Fastest-Growing Brands Pages in United
States

Last Day

i R TIETLE
=z I e

National... How Ridiculous Polaris RZR Southern Fried... Turtle Beach

+22 781 Fans +13 596 Fans | +10 095 Fans +9 562 Fans | +9 423 Fans |

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/



https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/

Enrique Iglesias Andrés Iniesta lker Casillas

Total fans Total fans Total fans

49 173 687 26 595 491 24 888 841

Fastest-Growing Celebrities Pages in
Spain

Last Day

Nacho Munoz Maria Marin Alejandro Sanz Rosalia Manuel
+8 680 Fans +2482Fans +2057 Fans | +1 840 Fans %ai1a900
+694 Fans

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/celebrities/



https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/celebrities/

E1 Facebook Marketing Stats

Facebook is the most

popular search

query worldwide

[z

There exist more than

70 Million

businesses that own a Facebook page

(3
B

On Facebook,

42%

of customer service responses
happen in first 60 minutes

Users spend an average of

35 minutes

of the day on Facebook

X
Facebook has more than

5 Million

advertisers as of 2017

I (

100 Million

hours of video is watched by

Facebook users alone each day

There are

155 Friends

of an average Facebook user

A~

95.8%

of social media marketers
believe Facebook produces
the best ROI

[@](
85%

of Facebook video is
watched without sound




Usa tamanos adecuados

Revisa peridodicamente los
cambios en la interfaz de
Facebook, los tamanos de

fotos y videos, asi como los
formatos, van cambiando con
cada actualizacion de esta red
social.

Tip: Busca en Google las
palabras “Facebook Cheat Sheet”
o “Facebook sizes”

PROFILE
PHOTO

Upload: 180x180
Displays: 160x160

Company Name
@CompanyName

Home
About
Events
Photos
Likes
Videos

Posts

[croaeo7oe

COVER [4zlo2Ke

828x315

MOBILE SAFE AREA
560px

ol Liked v Message Save More v

Company Name
Sponsored

LINK IMAGE:
Desktop News Feed displays 500 characters, Mobile

News Feed displays 110 characters of text here DESIGN:

Right column image size:
LINK IMAGE*:

254x133
Right column image ratio: 1.9:1
DESIGN:
News Feed image size: 1200x900
News Feed image ratio: 4:3

RIGHT COLUMN DISPLAY:
Image: 254x133

DESKTOP NEWS FEED DISPLAY: Right Column ad displays 90
Q Image: Up to 470x470 characters of text here

7 MOBILE NEWS FEED DISPLAY:
4 Image: Up to 626x840

@ Like Comment #» Share



At least Cover Photo

180 x 180

- Optimal size: 851 x 351,
S lesser than that will risk

quality

Important details or designs must be inside

- On mobile, cover photo
+~— hp() —— P

only shows 560 px wide

Profile Photo - For better quality, file

size should be less

- Recommended aspect ratio: 1:1 e than 100 KB
- Minimum width, height or both for optimal _@ = - = Link Preview
size: 615 px

- Optimal size: 1200 x 620

- Acceptable minimum size 180 px; height

can go below 180 px, but will risk quality - Rectangular link preview display 500 x 261

- Personal profile: 168 x 168 circle - Link preview size smaller than 474 x 249, will
thumbnail 1200 x 620 appear as a thumbnail or square link photo

- Business page 172 x 172 circle thumbnail - Minimum size for square link photo is 139 x 139

- Both 40 x 40 circle thumbnail on newsfeed

2019 Infographic created by @ Age n tS



Photo Post

- Optimal size: 1200 x 620

- Single photo will display 500 px wide on
newsfeed

1200 x 620

- 2 or more photos shared at once will display a
mix of 166, 249, and 500 px wide thumbnails
(5 max).

2019 Infographic created by @ Age n ts



Ads Photo
- You may boost your photo without page 9:16to 16:9 300 x 300
ads objectives
- With page ads objective, aspect ratio may
be between 9:16 to 16:9
- Carousel images will be displayed 1:1
aspect ratio, 300 px

2019 Infographic created by @ Age n tS




Group Cover Photo
- Aspect ratio: 1.91:1

- Recommended size: 1640 x 859;
This is also the mobile display size

- Desktop shows only 1640 x 662
- Keep valuable details or contents on the

center inside 859 px or 1:1 because
the thumbnail is circle

+— 1640 x 859

Important details or designs must
be inside

2019 Infographic created by Age n tS




1640 x 628

or larger Event Cover Photo
- Aspect ratio: 1.91:1
- Recommended size: 1640 x 628

- For a higher quality: resize to 1920 x 1005

2019 Infographic created by @ Age n ts



Lo mismo para Instagram

IMAGEN HORIZONTAL

1080 x 566 ¢

DIXeK2S

IMAGEN VERTICAL 10380 x 10

196
O8O x 135U pixeles




Crea una pagina




Creando una Pagina

X page

Para mostrarte los aspectos Connect and share with customers or fans
basicos,usaremos como ejemplo el caso

de Jasper’s Market, una tienda fisica.

Para crear una pagina desde tu cuenta
personal, selecciona Crear en la esquina
superior derecha y, a continuacién,
selecciona Pagina en el menu

desplegable.




Crear una pagina

Veamos los pasos para elegir la categoria que sea mas adecuada para tu negocio. Segun la

categoria que elijas, se te pediran algunos datos para que puedas crear la pagina.

Lerw

Business or Brand

Showcase your products and services, spotlight your brand and
reach more customers on Facebook.

Get Started

Haz clic en el boton Empezar en
la categoria mas adecuada para tu
negocio.

e Negocio o marca

e Comunidad o figura publica

Jasper’s Market es un negocio
local, por lo que elegimos la
categoria Negocio o marca.




Business or Brand
Page Name

Jasper's Market
Category

fruit

Fruit & Vegetable Store

Dessert Shop

Local Business
Local Service
Shopping & Retail
Sports & Recreation
Real Estate

Legal

Restaurant

A continuacion, le asignaras un nombre
a la pagina. Todo lo que tienes que
hacer aqui es agregar el nombre de tu
negocio.

En segundo lugar, tienes que agregar
una categoria para describir tu pagina.
En el cuadro de texto, escribe una
palabra o dos que describan mejor tu
tipo de negocio y selecciona una
categoria en las opciones.

Si no ves tu tipo de negocio, cambia las
palabras clave de tu busqueda. Si es
necesario, podras cambiar la categoria
y el nombre de tu organizacion mas
adelante.




Business or Brand
Page Name

Jasper's Market

Category
Fruit & Vegetable Store

Address

A continuacion, completa la direccién y Sireetifdtress

el numero de teléfono de tu negocio. Si
City, State ZIP Code

no quieres que se muestre la direccién,
selecciona la casilla que dice No Phone Number (Optional)
mostrar mi direccion. Haz clic en

Continuar cuando termines.

Phone Number (Optional)
Don't show my address. Only show that this business is in the City,
State region.

When you create a Page on Facebook the Pages, Groups and Events
Policies apply.




Agregar una foto del perfil y una foto de portada

Haz clic en Subir una foto del perfil.

Aqui podras editar la foto del perfil, ya sea al arrastrarla a una nueva posicion,
agrandar o reducir su tamafo, o recortarla.

Las fotos del perfil pueden ayudar

Add a Profile Picture
Help people find your Page by adding a photo.

a que mas personas encuentren tu
pagina y la reconozcan en

publicaciones, comentarios y

mucho mas. Si tienes un logotipo,

usalo en tu foto del perfil.

Step 1 of 2 Skip [&3 Upload a Profile Picture




Agregar una foto de portada

A continuacion, agrega una foto de portada que transmita la identidad de tu pagina. Puedes subir una
foto desde tu computadora o elegir una de un album actual de Facebook.

Para que la foto no quede recortada al subirla, te recomendamos usar un tamano de 828 x 315
pixeles.

¢ Drag to Reposition

MARKET




Agregar un video de portada

Para que el publico de tu pagina disfrute de una interacciéon mas interesante y una experiencia mas
enriquecida, agrega un video de portada en lugar de una foto. Esto también te ayuda a destacar tu
contenido en uno de los espacios mas prominentes de tu pagina.

Ve a tu pagina y haz clic en Agregar
una portada en la parte superior
izquierda de tu foto o video de
portada.

Choose From Videos
Selecciona Subir foto o video para
subir un video desde la computadora.
Los videos de portada deben tener al
menos 820 x 312 pixeles y durar

entre 20 y 90 segundos.

vb Like X\ Follow A Share




Agregar un video de portada

Haz clic en las flechas para desplazarte por hasta diez opciones de imagen en miniatura para tu
video de portada. La imagen en miniatura se puede usar cuando alguien pasa el mouse por el
nombre de tu pagina para obtener mas informacion. Haz clic en Publicar para mostrar el video.

10 /10 Thumbnails

€Rc

@ Automatically replay video in a loop m Publish




Agregar un video de portada

Cuando se haya subido el video, cambia su posicion haciendo clic en él y arrastrandolo hacia
arriba o hacia abajo y, a continuacion, haz clic en Siguiente.

I +,+Drag to Reposition ‘

o Your video was added but won't be public until you publish it.
You can drag the video currently displaying to reposition it.

i Like X\ Follow # Share  «



Compartir mas informacion sobre tu negocio

Agregar una descripcioén breve

Esta seccion es opcional, pero te
recomendamos completarla para que las
personas sepan de qué se trata tu negocio.
Ademas, ayuda a que tu negocio aparezca en
los resultados de la busqueda cuando alguien lo
busca en internet.

Este campo tiene un limite de 155 caracteres,

asi que agrega solo informacién importante,
como la ubicacion del negocio, su propuesta de
valor, etc.

Cuando termines, haz clic en Guardar.

Edit your details

Add 1-2 sentences to describe Jasper's Marketto help people
understand what you offer.

Description Add short description
A brief summary of your Page. The limit is 155 characters.

10of 4 Cancel |




Crear un nombre de usuario para la pagina

Create Page Username

It's easier for people to find your Page in search when it has a unique
username. Pages with usernames can also create custom URLs that let people

quickly visit and message them.

Jasper's Market

@username

Username

@username

Need help? Get tips on choosing a username.

Para agregar un nombre de usuario,
haz clic en Crear un nombre de
usuario para tu pagina. Cuando
creas un nombre de usuario, este

aparece en URL personalizadas que
ayudan a las personas a encontrar la

pagina, recordarla y enviarle
mensajes.




Agregar informacion adicional

Para agregar mas informacion, como

el sitio web, la direccion de correo
electrénico y el mapa de ubicacion,
haz clic en Informacion en el menu

de la izquierda.




Agregar informacion adicional

Si quieres editar toda la informacion, incluidos detalles como la URL del sitio web del negocio y el horario
comercial, haz clic en Editar informacién.




Agregar informacion adicional

Completa la informacion que

desees incluir sobre tu negocio.

Cuando termines, haz clic en la x

de la parte superior derecha.

Edit your details

General

GENERAL

Description

Categories

CONTACT

Contact Location Hours More

Jasper’s is a creation of Facebook Inc. to highlight some of the
products and features we offer to businesses on Pages.

Shopping & Retail | | Fruit & Vegetable Store | |Local Service |

Phone Number + Has a phone number

555-555-0100

Website v Has a website
http://messenger.com
Email v Has an email address

LOCATION

info@jaspers-market.com




Anadir plantillas y pestanas

Para personalizar mas tu pagina con

Templates and Tabs

plantlllas y pestaﬁaS, haz C“C en Configure actions and tabs for your page

Configuraciénen la esquina superior

Templates

d ereCha de tU pég i na . DeSpUéS ] en eI Choose a template with default buttons and tabs designed to help your Page.

Current Template:
Business

menu de la izquierda, haz clic en .

Plantillas y pestanas.

Tabs

Click and drag a tab name to rearrange the order. The tab order also determines the order
of the sections people see at the top of your Page.




Agregar un boton de llamada a la accién

Agrega un boton de llamada a la accion para alentar a las personas a realizar una accion cuando llegan a tu
pagina. Este aparece destacado en la parte superior de la pagina, debajo de la foto de portada, y ayuda a
impulsar diferentes acciones que se alinean con tus objetivos comerciales, como enviar un mensaje, reservar

una cita, realizar una compra, etc. Para agregar un boton de llamada a la accion:

+ Add a Button



Tipos de llamadas a la accion (Call to Action)

Selecciona una y completa
la informacidn requerida.

Para este ejemplo, vamos a
elegir la categoria Ponerse
en contacto y Enviar _ Contact Us  SignUp

mensaje como llamada a la il < Se0d Emdll
accion.

+ Contact you

_ Call Now

Cuando hayas seleccionado
una llamada a la accion, haz
clic en Siguiente.




Tipos de llamadas a la accion (Call to Action)

Selecciona a donde
quieres que el botdn dirija
a las personas. Para
nuestro ejemplo con la
llamada a la accién
“‘Enviar mensaje’,
haremos clic en

Messenger.

Step 2: Where would you like this button to send people?

When customers click your button, they will be directed to a place where they can take an action or find
more information.

° Messenger
You will receive messages from people in your Page Inbox.



Tipos de llamadas a la accion (Call to Action)

Confirma las opciones
que quieres seleccionar
y haz clic en Finalizar.

. . v Your Button Send Message
Puedes cambiar el boton

de llamada a la accion v Configured Send Message

en cualquier momento.




Probar el boton

S

llamada a la accion. En el menu
emergente, haz clic en Probar botén.

Get Messages

Edit Button 4
story

jutes ago
Delete Button




Probar el boton

Para el boton de llamada a la acciéon

“‘Enviar mensaje” de nuestro ejemplo,

se abrira una ventana de Messenger.

Send Message /'

Page Story

View Story
41 minutes ago

Jasper's Market T X
3 F

Get Started J

Hi! " Welcome to
Jasper's Market!
(Messenger Platform
Account Linking demo)

Ready to do this? You'll
need to log in to your
Jasper's account so | can
access your past orders.

0 LogIn

We =
' WO 2O i

His



Consejos para paginas

Page Tips See All

Complete Your Brand Collabs Manager
Portfolio

Advertisers are using Brand Collabs
Manager to find creators for
partnerships. Finish filling in your
portfolio to help advertisers easily find
you.

Mientras estés creando tu pagina,

revisa los consejos para paginas que
aparecen a la derecha de la pantalla.

Haz clic en el enlace Ver todos los

Know Friends Who Might Like Your
Page?

Invite friends to like Jasper's Market
and help you connect with more
people.

consejos para paginas.

See All Page Tips 6




Page Tips -

Use these tips to help make your Facebook Page more successful. p 2 I N

@ Know What's Happening on Your Page

n o

Turn on notifications so you'll know when people make comments on, like
or message your Page. It's an easy way to stay connected with people.

Learn More Turn on Notifications

Help Customers Find Your Place

En los consejos para paginas
encontraras orientacion para crear

publicaciones mas efectivas.

Estos incluyen recomendaciones

sobre coOmo hacerles saber a las

personas cuando tu negocio esta

abierto, como enviarlas a tu sitio web

y mucho mas.




Cuando creas una pagina por primera vez, no tienes la opcidn de ver estadisticas ni de crear una oferta.
Para que Facebook pueda proporcionarte estadisticas de la pagina, tu publico tiene que empezar a

interactuar con ella.

A medida que el publico de tu pagina crezca, tendras acceso a herramientas y funciones adicionales.

e En cuanto haya 30 personas a las que les guste tu pagina, tendras acceso a “Estadisticas de la
pdagina”, donde veras datos sobre la cantidad y las caracteristicas demograficas de las personas que
visitaron tu pagina, las publicaciones que tuvieron mejor rendimiento y mucho mas.

e En cuanto haya 100 personas a las que les guste tu pagina, podras empezar a “observar” hasta 100
paginas. Esta funcion te permite ver el rendimiento de otras paginas, incluidos los negocios de la

competencia.



Tipos de publicaciones de la pagina




Estado

Tu pagina debe ser interesante e informativa para que el publico sepa que tu negocio esta activo y es
confiable. Con este fin, empieza a publicar actualizaciones sobre tu negocio tan pronto como se haya
publicado la pagina.

Publicar actualizaciones de estado es una excelente manera de atraer clientes potenciales. Tu estado
puede tratar de cualquier cosa relacionada contigo, tu negocio o tu sector. Crea contenido breve y
entretenido. Anuncia una venta online, da a conocer un producto nuevo o publica algo mas personal.

# CreatePost @i Live [ Event % offer @@ Job

~ We're now offering weekly produce 0- Write a post..
baskets!




Tipos de Publicaciones

Cuando esté todo listo para agregar contenido,
veras que hay muchos tipos de publicaciones que
puedes poner en circulacion en tu pagina, como
fotos o videos, sentimientos o actividades, ofertas,

eventos, publicaciones promocionadas, etc.

Haz clic en “...” para ver una lista completa de

publicaciones de la pagina disponibles.

# CreatePost @0 Live [f Event

@.

B Photo/Video

° Check in

E Write Note

@ Tag Product

Advertise Your Business

Q, Get Calls
E List

News Feed

3 offer @ Job

(&) Feeling/Activity
i Get Shop Visits
@ Support Nonprofit
\V Add a milestone
o Get Messages

Q@ Pon

9 Starta Q&A

° E Posts are public and show up on your Page and in search results.

© Share Now » Public »

O Your Page's Story
0 Visible to public for 24 hours

=4 Boost Post




Foto/video

El contenido visual te ayuda a mejorar tu
presencia en internet. La publicacion de fotos
y videos puede ayudar a que tu pagina atraiga
mas personas que el texto solo. Piensa en
cuando te desplazas por tu propia seccion de
noticias. Nos sentimos naturalmente atraidos

por los contenidos visuales.

Para agregar contenido visual a una

publicacién, usa el boton Fotol/video.

# Create Post

BtLive [@ Event B offer @@ Job

Upload Photos/Video

Add photos or video to your status.

Create Photo Album

Build an album out of multiple photos.

Create a Photo Carousel

Build a scrolling photo carousel with a link.

Create Slideshow

Add 3 to 10 photos to create a video.

Create an Instant Experience

Now you can tell a more immersive story by combining images
and videos.



Para subir fotos o videos a tu pagina simplemente haz clic en esta opcién y elige el contenido multimedia
de la computadora.

e Sisubes una foto, podras etiquetar productos en la imagen, asi como agregar descripciones.

e Sisubes un video, tendras muchas opciones para definir como se vera. Las opciones basicas
incluyen agregar una imagen en miniatura, etiquetas, un titulo y una imagen personalizada. A
medida que aprendas a usar las funciones mas avanzadas, podras, por ejemplo, agregar un botén
de llamada a la accion, publicar en otras plataformas y agregar texto, opciones de distribucion,
etiquetas personalizadas y mucho mas al video.



Crear un album de fotos

Los albumes de fotos son colecciones de imagenes fijas. Puedes agrupar tus imagenes en un album,
agregarle una descripcion y un titulo, mostrarlo en tu perfil y asignarle una configuracion de privacidad
independiente.

Albums

Timeline Photos Mobile Uploads Cover Photos Profile Pictures
81 Photos 9 Photos 7 Photos 6 Photos



Crear una secuencia de fotos

Usa el formato por secuencia para mostrar hasta diez imagenes o videos, titulos, enlaces o llamadas a la
accion en un solo anuncio.

Puedes mostrar productos y——
especificos, proporcionar
detalles sobre paquetes o apps,
o contar una historia por medio

. . | Use code APPINESS 10 get 50% off on your
de tarjetas sucesivas de la 151 app crser
secuencia. |

. Foodpanda Order Food Delivery
o)

Las personas pueden explorar
las tarjetas de la secuencia
deslizando el dedo en los
celulares o las tabletas, o
haciendo clic en las flechas en
la pantalla de la computadora.




Crear una presentacion

La presentacion te permite combinar varias imagenes, texto y
sonido para mejorar la interaccion y contar una historia visual
en Facebook. Las presentaciones se reproducen
automaticamente en smartphones, tabletas y ordenadores
—tanto en Facebook como en Instagram— del mismo modo

que un video.
La presentacion es facil de usar y ofrece una experiencia
envolvente a los clientes. También puedes usar imagenes

para transmitir procesos complejos sin usar mucho texto.

Usa las presentaciones para crear narrativas eficaces.

‘ Felix Gray

Eyes too tired to wait? We released a limited run of
Nash in Burnt Amber, Turing in Black, and Faraday in
Serengeti. In Stock - but not for long!

Less Eyestrain, Better Sleep.
$95 - Free Shipping & returns :)




Reproducir
Video

Crear una experiencia instantanea

La experiencia instantanea es una experiencia en
pantalla completa posterior al clic con la que
puedes dar vida a tu marca o tus productos y
servicios en el movil. En estas experiencias, las
personas pueden ver videos y fotos atractivos,
deslizar el dedo para desplazarse por distintas
secuencias, completar un formulario, ver
rapidamente tus productos y explorar imagenes de

estilo de vida con productos etiquetados.


https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/361548/original/course/en/assets/5be21af1a2488a7e42157d64/video.mp4

Notas e hitos
Comparte noticias al estilo de entradas de blog y eventos historicos de tu negocio mediante notas e

hitos.

Notas

Las notas son como entradas de blog
que las personas pueden leer dentro de
Facebook sin abandonar tu pagina.

Cuando creas una nota, puedes
agregarle una foto de portada que

refleje de qué se trata, agregarle texto a

las fotos y cambiar su tamario, y dar Jasper’s Boutique’s 1-Year Anniversary

formato a tu texto con encabezados, ®

comillas o vinetas. We cant belicve it has been ENBISERE siace we fest opened the doses 40 sur little shop

on the corner of Villa Street. Our entire Seam has enjosed every minute of the last 384 days

and



. Jasper's Boutique
Notas e hitos - |

»

1-Year Store Anniversary

Hitos

Tu pagina también es un gran lugar para celebrar
los hitos de tu negocio, como una inauguracién o un
aniversario. Puedes elegir un titulo y una ubicacion,

asi como agregar una historia y una foto. El unico
campo obligatorio es la fecha del hito.

Tu hito aparecera en tu biografia y en la seccion de
noticias de las personas, tal como cualquier otra

actualizacion de la pagina.

Like Comment Share . -



Cambiar la hora de las publicaciones

Puedes elegir publicar un estado al instante en tu biografia para que empiece a aparecer en la seccion
de noticias de las personas, o bien puedes elegir alguna de estas opciones: Programar, Asignar fecha
anterior o Guardar borrador.

News Feed
0 E Posts are public and show up on your Page and in search results.
© Share Now = Public = =4 Boost Post
O Youﬁ v Now
VISI hours

Schedule




Programar, asignar fecha anterior o guardar borrador

Programar

¢ Por qué querrias programar una publicacion para una
fecha posterior?

Supongamos que Jasper’s Market celebrara su primer
aniversario en dos semanas y realizara un evento especial
en el que ofrecera descuentos por hora. Dado que aun
faltan dos semanas, no quiere anunciarlo hasta una semana
antes del evento. Con la funcién “Programar”, puedes definir
una fecha y una hora determinadas para su publicacion.

Y, dado que es un evento puntual, la tienda no quiere que
las personas sigan viendo el estado en su seccion de
noticias una vez que pase el evento. La funcién “Calendario
de distribucion” te permite definir una fecha y hora en el
futuro para que tu publicacion deje de aparecer en la
seccion de noticias de las personas.

Schedule Post

Publishing Schedule

v| Publication
Select a date and time in the future for when you want your post to
publish.

11/6/2018 [&] 10:26AM PST

Distribution Schedule

Stop News Feed Distribution

Select a date and time in the future for when you want your post to
stop showing in News Feed. The post will still be visible, but News
Feed distribution will end.




Programar, asignar fecha anterior o guardar borrador

Asignar una fecha anterior

Como las publicaciones de la pagina aparecen en tu
biografia en orden cronoldgico, puedes ajustar donde
quieres que aparezca tu estado asignando una fecha

anterior a la publicacion.

Backdate Post

Backdate your post so it appears in the past on
your Page Timeline. Backdated posts publish
immediately.

Year: v v v

__| Hide from News Feed

Cancel




Programar, asignar fecha anterior o guardar borrador

Guardar borrador

La funcién Guardar borrador te permite guardar tu publicacion para terminar de crearla en una fecha

posterior.

Cuando esté todo listo para publicar:

e Haz clic en la pestaina
Herramientas de publicacion.

e Selecciona Borradores en el
menu de la izquierda.

e Selecciona el borrador de la
publicacion y editalo, publicalo,
programalo, asignale una fecha
anterior o eliminalo.

Publishing T...

Drafts

Search... Q || Actions ¥
Posts

We're now offering weekly produce baskets!
-




Otros tipos de publicaciones
# Create Post @lLive [ Event €3 Offer @@ Job

Ademas de las publicaciones de estado, hay otros tipos de actualizaciones que puedes mostrar en tu
pagina.



Facebook Live

Los videos son cada vez mas populares, por lo que no nos
sorprende que muchos negocios usen Facebook Live.

Gracias a su feed de streaming en vivo, Facebook Live te permite
usar el video para interactuar directamente con las personas. Es
como estar con las personas en el mismo lugar, conversando con
ellas.

Vil s
o how ¢

Se trata de un medio estupendo para captar mas la atencién de los wcrg Uit
clientes. ¢ Por qué? Los videos de Facebook Live son eventos que
resultan mucho mas interesantes en el momento.

Joanmine Schafer

Clarissa Chang

Joshua Mensah

Una vez que subiste las imagenes y los videos, hay muchas
maneras diferentes de usarlos. A continuacion, veremos algunos de
los aspectos basicos.




Eventos

Los eventos te permiten seleccionar a
quiénes quieres que se envie un aviso de
tu evento. Cuando las personas acepten el
evento, este aparecera automaticamente
en su calendario personal de Facebook.
Luego, si haces cambios, se les avisara al
respecto. También recibiran recordatorios
sobre el evento.

Ademas, para saber cuantas personas
asistiran y hacer los planes pertinentes,
puedes ver quiénes aceptaron tu invitacion.

Jasper's Market added an event.
August 31 at 4:02am - @

@

Come and buy some vegetables

MARKET

seP Vegetable sale
20 Wed 2 PM UTC-03 - Falkland Islands - Sta... % Interested
9 people interested

o) Like (J Comment 2> Share



Empleos

. .‘v Jasper's Market posted a job.
Los empleos en Facebook te ayudan a
encontrar una amplia variedad de talentos. Las
ofertas de empleo aparecen en varios lugares
de Facebook, y puedes mostrarlas como
publicidad para llegar a mas personas. Las ,
personas que buscan trabajo pueden enviar su S
solicitud directamente en Facebook y decidir
cuanta informaciéon comparten con los M A R K E T
negocios. Cuando las personas envien su
solicitud,

Job Title
los administradores de las paginas la recibiran Jasper's Market
a través de Messenger. FULL-TIME Apply Now

s Like @ Comment 4 Share



Oferta

Cuando 50 personas hayan indicado que les
gusta tu pagina, podras crear una oferta. Este
tipo de publicacién te permite crear promociones
que pueden ayudarte a atraer clientes,
incrementar las ventas, aumentar el trafico en el
sitio web e impulsar la interaccion con la pagina.

. ,‘ Jasper's Market
(G4 May 17 at 11:17am - @

Salad days are here! Receive a free head of lettuce with select tomato

purchases.
- = R
\",2‘_
‘ »
b .\*‘ . \
¥ - -a -y~

Q Be the first to save this offer

A save



Stories

Cuando compartes una historia desde tu pagina, tus clientes pueden interactuar con tu negocio en el dia a
dia. Las historias son fotos y videos que se comparten desde tu pagina de Facebook y que se pueden ver

o compartir de manera temporal solo por 24 horas.

News Feed
Q B Posts are public and show up on your Page and in search results.
© Share Now = Public = =4 Boost Post

O Your Page's Story
e Visible to public for 24 hours




Stories
Con las historias, las personas y los negocios pueden expresarse de un modo creativo, vivir momentos

fuera de su cotidianeidad y sentirse parte de una comunidad mas grande.




Crear y publicar Anuncios en Facebook




Introduccion al administrador de
anunclos

Organizaciones de todos los tamafios y todos los sectores pueden desarrollar y entregar anuncios eficaces y rentables
en Facebook, Instagram, Messenger y Audience Network a partir de una sola interfaz unificada: el administrador de
anuncios.

Todo lo que necesitas saber esta aqui:

https://www.facebook.com/business/ads



https://www.facebook.com/business/ads

Antes de empezar

Antes de empezar a mostrar anuncios en Facebook, debes establecer algunos parametros. En primer lugar, debes
crear una pagina de Facebook y una cuenta publicitaria.

Luego, determinaras qué roles de pagina se les deben asignar a ti y a los miembros de tu equipo: administrador,
anunciante o analista.

\ Los administradores de la pagina pueden administrar todos los aspectos de los anuncios de
Facebook.

@ Si el trabajo principal de una persona es crear y editar anuncios, se le debe asignar el rol de
anunciante.

I El rol de analista es para las personas cuyo trabajo principal es medir el rendimiento de los
-Il anuncios.



https://www.facebook.com/business/products/pages
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188

Tareas Roles

Ver anuncios Al
Crear y editar anuncios Ry
Editar método de pago Q

Administrar permisos y roles de la pagina %

Acceder a informes UGl

Los roles adicionales de pagina, moderador, editor y colaborador de transmisiones estan disefiados para las personas
que trabajan estrictamente en tu pagina y no en el administrador de anuncios. En general, lo mejor es conceder a las
personas el nivel de acceso mas bajo en el que pueden hacer su trabajo y revisar los roles de la pagina con
frecuencia. Para obtener mas informacion, consulta el articulo del servicio de ayuda sobre roles de pagina.

El administrador de la pagina debe establecer un método de pago para la pagina antes de poner anuncios en
circulacion. En la seccion final de este curso, hablaremos sobre en qué lugar y de qué manera los administradores
pueden establecer métodos de pago y configurar permisos.



https://www.facebook.com/help/1206330326045914
https://facebook.com/business/help/132073386867900

Empecemos

Para empezar, ve a http://facebook.com/ads/manager y accede al administrador de anuncios. Empieza en el nivel de la

campana y selecciona gl®:ET).

n = Ads Manager

Search

Use the previous version of Ads Manager Discard Drafts Review and Publish o

This month: Jan 1, 2018 - Jan 16, 2018 + l||
L]

Q Search Y Filters v +_ Add filters to narrow the data you are seeing.
B: Account Overview 2 Campaigns 5SS Ad Sets B Ads
£} Duplicate S Edit | w " E YW Create Rule Columns: Performance ¥ Breakdown ¥ Export
Campaign Name o Delivery - Results Reach Impressions c‘:‘: :;: Budget
() - - e - - - ® Completed 17 1,196 1,300 $1.16 Using ad set bu...

Post Engageme...

® Completed -
Post Engageme

® Completed -
Page Like

Per Post Engag...

Per Post Engag.

Per Page Like

Using ad set bu...

Using ad set bu...


https://www.facebook.com/ads/manager

Empecemos

n = Ads Manager Search
H . . B e L 4
La prlmera vez que uses el admInIStrador de Campaign: Choose your objective. Switch to Quick Creation Use Existing Campaign
anunCIOS’ pOdraS usar el proceso de & campaign Switch to Quick Creation at any time %

using this button.

creacion guiada para crear campafnas L objective
completas, o bien usar el proceso de

What's your marketing objective? Heip: Choosing an Objective

creacién rapida, que te da la libertad de e ircton s I Haach i rensmoy
configurar la campaiia, el conjunto de EE’;H;M. -
anuncios y los elementos publicitarios en ke Sonsernen Somme
cualquier orden. Podras cambiar entre un S Brand awareness Traffic % Conversions
proceso y otro en cualquier momento. EFW - ;
Ademas, independientemente del proceso de I oy T _ cee s
creacion que elijas, podras editar, importar, App installs Store visits
exportar y duplicar anuncios. Al hacer clic en

< Video views

el boton para iniciar una nueva
campana, la opcién predeterminada sera la ¥ Lead generation
ultima que usaste, pero puedes cambiar

entre un proceso y el otro.

Messages

Close



Awareness Consideration Conversion

Creacion de campanas completas

Brand awareness Q Traffic Conversions
Reach Engagement Catalog sales
Los negocios pequenos y medianos,
App installs Store visits
asi como las organizaciones sin fines Video views

Lead generation

de lucro, usan este sencillo proceso
Messages

para crear una campafa publicitaria

completa a la vez, de principio a fin. @
Traffic

Send more people to a destination on or off Facebook such as a website,
app or Messenger conversation.

Campaign Name & Spring promotion

Create Split Test @ (_JP Use this ad campaign to test creative,
placement, audience, and delivery
optimization



Para crear una campafa nueva, selecciona el objetivo publicitario y asigna a la campafia un nombre significativo.
iEso es todo! La campafa ya esta creada, pero todavia queda mucho por hacer.

Crea una prueba A/B opcional

Esta opcidn, que se configura en el nivel de la campana, te permite probar los conjuntos de anuncios
comparandolos entre si para saber qué estrategias te ofrecen los mejores resultados. Obtén mas informacion
sobre las pruebas A/B en el servicio de ayuda.

Create Split Test & o



https://www.facebook.com/business/help/1738164643098669

Especificar la entrega en el nivel del conjunto de anuncios

En el nivel del conjunto de anuncios, asigna al conjunto un nombre significativo y elige una pagina para poner anuncios
en circulacién en su nombre.

Ad Set Name @ Fashion-conscious gamers - Eastern Europe

[l Jasper's Boutique

PERSONAL (1)
| . Jasper's Boutique

FACEBOOK MARKETING (1)

ur
Jasper's Market
5




Publico

Aqui es también donde determinas el publico, seleccionas las
ubicaciones del anuncio y defines el presupuesto y el
calendario de entrega.

Especifica un publico al cual mostrar principalmente el anuncio.

Puedes incluir o excluir personas del publico en funcion de datos
demograficos, lugares, intereses 'y comportamientos. Por ejemplo,
muestra los anuncios a cualquier persona que vive en un radio de
32 km de una ciudad importante, pero excluye a aquellas que
viven en la ciudad.

Hay tres tipos de publicos: principales, personalizados y similares.
Consulta estos cursos de Blueprint para obtener detalles sobre
cada uno:

e  Segmentacion: publicos principales

e  Segmentacion: publicos personalizados

e  Segmentacion: publicos similares

Audience

Leam more

Create New Use a Saved Audience ¥

Custom Audiences

Locations

Age

Gender

Languages

Detailed Targeting

Connections

Exclude | Create New v

Everyone in this location +

@ United States
@ Include

Add Bulk Locations..

18 v - 85+ ~

n Men Women

INCLUDE people who match at least ONE of the following

Exclude People

Facebook Pages v

Exclude people who like your Page ~

Save This Audience

Browse

Browse



Ubicaciones

Cuando activas las ubicaciones automaticas,
estas indicando a Facebook que seleccione los
publicos mas relevantes al mejor precio, con lo
que estarias usando el presupuesto de la manera
mas eficaz.

Selecciona “Editar ubicaciones” para elegir de
forma manual déonde se mostraran tus anuncios.
Si lo haces, puedes probar varias ubicaciones y
distintos conjuntos de anuncios para saber cuales
son los mas eficaces.

Placements

® Automatic Placements (Recommended)

Edit Placements

Learn more.

jer. Learn more.



Presupuesto y calendario

Establece un presupuesto diario o del conjunto de
anuncios, asi como las fechas de inicio y
finalizacién de los anuncios que conforman el
conjunto.

El indicador del tamano del publico te indica
cuantas impresiones del anuncio estimadas
alcanzaras con tu presupuesto.

Los resultados diarios estimados te indican la
cantidad de personas de tu publico a las que
estimamos que llegaras, del total de personas de tu
publico que tienen actividad en las plataformas
seleccionadas cada dia. Esto se relaciona con
factores como puja y presupuesto.

e how muc ike to spend, and when you'd like your ads to appear

Budget & Schedule

Budget O

Schedule &

Optimization for Ad Delivery
0

Bid Strategy &

When You Get Charged &

Ad Scheduling @

Delivery Type ©

$25.00

$25.00 USD

Daily Budget ¢

Actual amount spent daily may vary. &

* Run my ad set continuously starting today

Set a start and end date

You'll spend no more than $175.00 per week.

Page Likes - W

Lowest cost - Get the most Page likes for your

budget &
Set a bid cap

Impression
More Options

Standard - Get results throughout your
selected schedule

More Options

Hide Advanced Options =

Audience Size

/‘\ Your audience
/ selection is fairly

I broad.

Potential Reach: 200,000,000 people &

Estimated Daily Results

Reach

2,600 - 12,000 (i ]
Page Likes

130 - 780 0

Were these estimates helpful?



Elegir el formato y el contenido del anuncio

Formato del anuncio

En el nivel del conjunto de anuncios, asigna
un nombre al anuncio, conéctalo con una
pagina o cuenta de Instagram que

administres y selecciona su formato.

Los formatos disponibles varian segun el

objetivo publicitario que elegiste.

Ad Name O ‘ Strawberries| Advanced Options Switch to Quick Creation

Create New Ad  Use Existing Post

Identity

Facebook Page
Your business is represented in ads by its Facebook Page or an Instagram account.
Jasper's Market v -+

Instagram Account @
The Instagram account below is connected to the selected Facebook Page. Manage connections in Page settings.

B} iaspersmarket w

Format
Choose how you'd like your ad to look.

° | (e

Carousel Single Image Single Video slideshow Collection
Create an ad with 2 or Create up to 6 ads with Create an ad with one Create a looping video ad Feature a collection.of
more scrollable images one image each at no video with up to 10 images \(eimﬁ that apan nio 8

or videos extra charge ullscreen mobile

experience. Learn more.

i = ‘ Add a Fullscreen Experience
x ‘ > ‘ Add a fullscreen landing page that opens instantly when someone interacts with your ad on a mobile device. Use Canvas to
‘ feature images, videos, products and call-to-action buttons that link to your app or website. Learn more.



Elegir el formato y el contenido del anuncio

Links
Choose the images and links that apj
more.

ar in your ads. Learn

Images/Videos and Links

Contenido del anuncio

Fill template dynamically from a product set @

Text

It's berry season!

A continuacion, determina el texto del anuncio,
sube los activos visuales y proporciona un titulo, un

Destination @
pie de foto y la URL de destino.  Website URL

Driving Traffic to Messenger?
Use the Messenger destination. Your audience
and budget settings will be saved. Change
Destination

Cards

+ Automatically show the best performing cards first @

~ Add a card at the end with your Page profile picture

Add a map card showing your nearest business

locations &
! E 8 =
Remove
* Image Video / Slideshow
Image @
Change Image Crop Image

berries1.png - 1200 x 628

For questions and more information, see the Facebook
Ad Guidelines.

Headline @

Raspberries

Ad Preview 10of 1Ad ]

Mobile News Feed w 10f12 >

Jasper's Market L eee

It's berry season!

Mixed berries

["Leammore | | | Riaspben

il Like B Comment # Share

Report a problem with this preview



Elegir el formato y el contenido del anuncio

Call To Action ©

Llamada a la accion A

Incluye un botén de llamada a la accion. Book Now

Las acciones disponibles varian segun el Download
objetivo publicitario que elegiste.
v Learn More

Shop Now
Sign Up
Watch More
Listen Now
Apply Now

Contact Us

d-party brand or product then you must
's Page. See branded content policy =]

irtner for this post?

i) @

value2



Elegir el formato y el contenido

del anuncio

Opciones avanzadas

Si el anuncio incluye contenido de marca
de terceros, haz clic en “Opciones
avanzadas” para etiquetar la pagina de
Facebook que posee los derechos de ese
contenido.

Esta opcidén también permite que los
anunciantes experimentados conecten
eventos de conversion en internet y fuera
de él con el anuncio.

Hide Advanced Options -

URL Parameters (optional)

Ex: key1=value1&key2=value2

Branded Content

If this post features a third-party brand or product then you
must tag your business partner's Page. See branded content
policy 2

Who is your business partner for this post?

Pixel Tracking

Track all conversions from my Facebook pixel
* Do not track conversions

Offline Tracking

You don't have any offline event sets. Go to
Business Manager to create one and use it to
track all offline conversions.



Ad Preview @) 10f 1 Ad @2

Elegir el formato y el contenido

. Desktop News Feed ~ 10of12 >
del anuncio
¥ | Desktop News Feed
V|Sta p revia [ Mobile News Feed
Por dltimo, obtén una vista previa del _ Feature Phone
anuncio para saber como se vera en
diversos dispositivos y plataformas. “—| Instant Articies

Desktop Right Column

Facebook Suggested Video
£ I 1

www.jaspersboutique.com www.jaspersboutique.com
Learn More

oY Like () Comment £ Share



Guardar como borrador

Si estas en el proceso de creaciéon de
anuncios y haces clic en el boton Cerrar
en la parte inferior izquierda, te
apareceran dos opciones: Cerrar y
guardar como borrador y Cerrar sin
guardar.




Guardar como borrador

La opcion Cerrar y guardar como borrador te permite guardar lo que hiciste y regresar mas tarde para
completar el trabajo. Si haces clic en Cerrar sin guardar, perderas el trabajo que hiciste.

Leave This Page?

You have unsaved changes that will be lost if you leave the page.

[ Close and Save to Draft Close Without Saving ]




Publicar

Asegurate de que el texto, los activos visuales y la URL de destino cumplan

con todas las Politicas de publicidad de Facebook. Cuando todo esté como

quieras, guarda tu trabajo y publica el anuncio. Si haces clic en el botén
[IIIEEY: en el administrador de anuncios, aceptas que se te cobre por la

entrega de anuncios.


https://www.facebook.com/policies/ads

Bloquear palabras en publicaciones

Bloqueo de palabras clave

Para reducir el contenido inapropiado, puedes afiadir palabras clave que no quieras que aparezcan en la pagina. Si se usa uno de esos términos en una
publicacion o un comentario, se marcara automaticamente como spam. Un administrador de la pagina puede aprobar o eliminar el contenido.

El limite es de 10 000 caracteres.

i Grupos
Otras personas que Oftras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina Editar
_ etiquetan la pagina

Personas y otras paginas

Ubicacion de pagina para Otras personas pueden usar la ubicacion de tu pagina para efectos y Editar
Audiencia preferida de la pagina efectos marcos de fotos y videos
%, Autorizaciones Restricciones de pais La pagina es visible para todos Editar
“+ Contenido de marca Restricciones de edad La pagina se muestra a todos Editar
Moderacion de la pagina Bloquear publicaciones o comentarios que contengan las siguientes
Instagram palabras |7

Afade palabras o frases para bloquearlas L)

% Destacado
[F] Subir desde archivo .CSV
W« Usar en varias publicaciones

Buzoén de ayuda de la pagina Cancelar Eliminar todas



Bloquear groserias en publicaciones

Filtro de groserias

Puedes optar por bloquear las groserias en tu pagina, asi como el nivel de bloqueo. Facebook determina lo que se debe bloquear usando las palabras que mas se
han denunciado y las frases que la comunidad ha marcado como ofensivas.

“¢* Contenido de marca
Instagram

» Destacado

W« Usar en varias publicaciones
Buzon de ayuda de la pagina

$ Pagos

Registro de actividad

Restricciones de edad La pagina se muestra a todos
Moderacion de la pagina No se bloquea ninguna palabra de la pagina
Filtro de groserias Moderado v [

Desactivado

Cancelar
Moderado

Sugerencias de paginas
parecidas

le se recomiende tu pagina a otras personas

Actualizaciones de la pagina Se realizaran publicaciones automaticamente al actualizar la

informacion de la pagina, alcanzar hitos, recibir opiniones y mas.

Publicar en varios idiomas La funcion para escribir publicaciones en varios idiomas esta
desactivada

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar



Restringir Publicaciones de visitantes
Revision de publicaciones

Las publicaciones de otras personas estaran disponibles para revisarlas en el registro de actividad. Es posible que las publicaciones no aprobadas sigan
apareciendo en la busqueda, en la seccién de noticias y en otras ubicaciones de Facebook.

L} General Visibilidad de la pagina Pagina publicada Editar

™ Mensajes Verificacion de la pagina La pagina esta verificada Editar
= = z Publicaciones de * Permitir que las personas que visiten la pagina publiquen en ella

# Informacion de la pagina [} AEIIAN

v Permitir publicaciones con fotos y videos
oa | il N
.. Plantillas y pestafias Revisar las publicaciones de otras personas antes de que se

publiquen en la pagina [7)
m  Atribucion de publicacion
Desactivar las publicaciones de otras personas en la pagina

& Notificaciones

@ Plataforma de Messenger


https://www.facebook.com/pages/Crea-Solutions/761458283892323?sk=allactivity&privacy_source=activity_log&log_filter=cluster_5

Verificar la Pagina

i+ General

™ Mensajes

2 Informacion de la pagina
as Plantillas y pestafias

= Atribucion de publicacion

@ Notificaciones

Visibilidad de la pagina

Verificacion de la pagina

Publicaciones de visitantes

Audiencia de la seccion de
noticias y visibilidad de las
publicaciones

Pagina publicada

Las paginas verificadas aparecen mas arriba en los resultados de
blsqueda.

Verificar esta pagina.

Cualquiera puede publicar en la pagina
Cualquiera puede anadir fotos y videos en la pagina

La opcion para reducir la audiencia potencial para la seccion de
noticias y limitar |a visibilidad de tus publicaciones esta desactivada

Editar

Editar

Editar



Verificar la Pagina por teléfono

Introduce tu nimero de teléfono

Introduce un nimero de teléfono publico de tu empresa u organizacion.

Te llamaremos con un cédigo de verificacién para confirmar que estas en la empresa
u organizacion que representa esta pagina.

Tu privacidad es importante para nosotros. Tu nimero de teléfono solo se usara para
la verificacion y no se compartira publicamente.

Numero de teléfonodela | +34
empresa |

Extension (opcional)
Pais | Espafa (+34)
Idioma de la llamada | Espaiiol

Si contintias, aceptas recibir una llamada automatica de Facebook al nimero que aparece
mas arriba, asi como los cobros que aplique tu compaiiia telefénica por esta llamada

Verificar esta pagina con documentos. Cancelar




Verificar la Pagina con documentos

Enviar documentacion

Sube una foto de un documento oficial que muestre claramente el nombre y la
direccién de tu empresa u organizacion. Esto nos ayudara a confirmar que eres un
representante autorizado de Ubikua.

Puedes usar:

= Factura telefonica o de servicios
= Licencia empresarial

= Documento fiscal de la empresa
= Certificado de formacién

= Estatutos de la sociedad

Tu privacidad es importante para nosotros. Solo usaremos este documento para
verificar tu negocio y no lo compartiremos ni publicaremos.

Documentacion del negocio

Sube el archivo en alguno de estos formatos: 4 Subir archivo
_doc, .docx, .pdf, .jpg, .Jpeg, .png

Verificar esta pagina con un nimero de

, Cancelar Enviar documento
teléfono.




Conectar Facebook con Instagram

F

Pagina

Bande... Admini...
£+ General
™ Mensajes
#' Informacion de la pagina B

Plantillas y pestafias
Atribucion de publicacion

& Notificaciones

Plataforma de Messenger

4 Roles de pagina

Personas y otras paginas
Audiencia preferida de la pagina
Autorizaciones

“¢* Contenido de marca

Notificaciones m

Estadisticas Herra...

Visibilidad de la pagina

Verificacion de la pagina

Publicaciones de visitantes

Audiencia de la seccién de
noticias y visibilidad de las
publicaciones

Publicaciones e historias
compartidas

Mensajes

Autorizacion para etiquetar

Otras personas que
etiquetan la pagina

Ubicacion de pagina para
efectos

Restricci de pais

Instagram

* Destacado

Restricciones de edad

Moderacion de la pagina

Francis Inicio

Mas v

Pagina publicada

La pagina no esta verificada

Cualquiera puede publicar en la pagina

Cualquiera puede afadir fotos y videos en la pagina

Configuracion

La opcion para reducir la audiencia potencial para la seccion de
noticias y limitar la visibilidad de tus publicaciones esta desactivada

La opcién de compartir publicaciones en Stories esta activada

Otras personas se pueden poner en contacto con mi pagina de

forma privada

Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden

etiquetar las fotos que se publican

Otras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina

Otras personas pueden usar la ubicacion de tu pagina para efectos y

marcos de fotos y videos

La pagina es visible para todos.

La pagina se muestra a todos.

No se bloquea ninguna palabra de la pagina

Ayuda

Editar
Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar
Editar

Editar

PAG. SIG.



£+ General
™ Mensajes
¢ Informacion de la pagina B
as Plantillas y pestafias
= Atribucion de publicacion
& Notificaciones
@ Plataforma de Messenger
4 Roles de pagina
Personas y otras paginas
Audiencia preferida de la pagina
%, Autorizaciones
“¢* Contenido de marca
(9] Instagram

* Nactararn

Administra Instagram en Facebook

Vincula tu cuenta de Instagram con tu pagina de
Facebook para llegar a mas personas de tu
comunidad y acceder a funciones adicionales con las
que interactuar con la audiencia.

Connect an Instagram account

Al conectar tu pagina de Facebook a una cuenta de Instagram, la

Iniciar sesion

persona que administra dicha pagina también puede administrar tu

cuenta de Instagram. Asimismo, las personas que administran tu

cuenta de Instagram pueden administrar la pagina de Facebook

Responder a comentarios y mensajes directos desde la
bandeja de entrada

Los administradores, editores y moderadores de tu pagina pueden leer y
responder a los comentarios de Instagram y mensajes directos tanto en el

ordenador como desde la aplicacion del administrador de paginas

Crea anuncios de Instagram desde Facebook

Los anuncios creados en Facebook también se pueden usar en Instagram

PAG. SIG.
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Bande.

arae . | —— e “a nae

@ Iniciar sesién « Instagram - Google Chrome = O X

@ https://www.instagram.com/accounts/login/?force_authentication=18&enable_fb_login=1&platform_...

2 Informd
B3 Plantillg
Atribuci
Notifica
Platafol
Roles d
Persong
Audiend
Autoriz
Conten

() Instagr

Continuar como f

;No eres fortizcrea? Cambiar de cuenta

INFORMACION ~ ASISTENCIA PRENSA APl EMPLEO

PRIVACIDAD CONDICIONES DIRECTORIO  PERFILES v

Configuracion

o

Iniciar sesion

desde la

pueden leer y
tos tanto en el
aginas

r en Instagram

Destacado

Ayuda ~

PAG. SIG.



Revisa o corrige la informacion y listo.

¥ Nouncaciones

@ Plataforma de Messenger

4 Roles de pagina

s Grupos
Personas y otras paginas
Audiencia preferida de la pagina

% Autorizaciones

“¢* Contenido de marca

(9] Instagram

% Destacado

W« Usar en varias publicaciones

Informacion de la cuenta de Instagram

Informacion basica

Nombre Francis Ortiz Ocafia
Nombre de usuario fortizcrea
Sitio web http://www francisortiz.com

Biografia  Consultor de Arte, Disefio, Tecnologia y Comunicacion.
Disefiador, Fotografo de Google, Excantante, Exactor,
Extenuado de contar mi vida en la red.

Categoria Information Technology Company

Informacion de contacto de la empresa

Correo electronico francis@creasolutions.es

Nimero de teléfono +34615684195




Crear anuncios de Instagram en el administrador de anuncios

En el administrador de anuncios puedes crear anuncios de Instagram mediante dos procesos de creacion: la creacion
guiada (en caso de que prefieras obtener orientacion) y la creacion rapida (en caso de que tengas mas experiencia). Los
anuncios de Instagram se crean del mismo modo que los anuncios de Facebook. Lo unico que tienes que hacer después
de crear el anuncio es asegurarte de haber seleccionado “Instagram” en la seccién Vista previa del anuncio. No obstante,
hay algunos aspectos que debes conocer antes de empezar a crear anuncios de Instagram.

Antes de empezar

Asegurate de tener una cuenta de Instagram que quieras utilizar para poner anuncios en circulacion.

Si tienes una cuenta de Instagram, haz clic en el enlace en el que se indica la accion que quieres realizar:

e Anadir la cuenta de Instagram existente a mi Business Manager

e Afadir la cuenta de Instagram mediante la configuracién de la pagina de Facebook de mi empresa



https://www.facebook.com/business/help/898399293584952?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/898399293584952?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/161116027951840?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/368080763391044?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/898752960195806?helpref=faq_content

GRACIAS!!

https://www.facebook.com/ayuntamientodeadeje/


https://www.facebook.com/ayuntamientodeadeje/

Descarga este Curso Completo

o ean

IE‘.'-"Ii.
[=] e}

http://www.adeje.es/adejeimpulsa/descargas



http://www.adeje.es/adejeimpulsa/descargas
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