
PÍLDORA FORMATIVA

Facebook 
para 
empresas

Organiza: Ayuntamiento de Adeje. Área de Desarrollo Económico. 
Adeje Impulsa- IMPYME Adeje y la EMSA dentro del Proyecto de Apoyo e Impulso al Empresariado de Adeje.



Contenidos de esta píldora formativa

En este curso, aprenderás a:

● Qué no debes hacer en Facebook
● Diferencia entre perfil y página
● Configurar tu página, paso a paso.
● Publicar contenido con publicaciones de la página.
● Subir imágenes y videos.
● Crear un público.
● Publicar Anuncios
● Trucos y recomendaciones finales

Personas de todo el mundo usan Facebook para conectarse con sus amigos y 
familiares, encontrar negocios u obtener más información sobre ellos. Llegar a 
donde están los clientes es hoy más importante que nunca.

Facebook e Instagram te brindan una presencia gratuita en todos los dispositivos, 
donde las personas ya pasan gran parte de su tiempo.



Cosas que NO debes hacer en 
Facebook



Compartir, literalmente, todo 
lo que ves.

Alguien en Checoslovaquia ha perdido un anillo 

de bodas. Alguien en Murcia ha encontrado un 

oso de peluche. Un niño chino llora porque le 

han robado el triciclo. 

Me encanta tu inagotable optimismo, pero a 

menos que conozcas a muchas personas que 

vivan en Checoslovaquia, Murcia o China, no 

estás ayudando.



Publicar estados crípticos

"No puedo creer lo que acaba de suceder ..."

"No sé porqué me preocupo de algunas 

personas… 

...Me alegro de que finalmente sé quiénes son 

mis verdaderos amigos".



Armar un perfil en lugar de una 
página de tu empresa.

Esto puede parecer un consejo elemental, pero te 

sorprendería saber cuántas personas cometen este 

error. Antes de ofrecer consejos más avanzados, 

vamos a dejar las cosas claras: Los perfiles de 

Facebook están hechos para las personas, 

mientras que las páginas de Facebook están 

hechas para las empresas. 







No te limites a publicar fotos.

En el pasado, las imágenes dominaban los News Feed 

(actualización de noticias). Sin embargo, las cosas han cambiado, y 

las imágenes ya no tienen el nivel de alcance orgánico que tenían 

antes. Ahora, el video es el mejor tipo de publicación para el 

alcance orgánico, gracias a  la estrategia más reciente de Facebook 

de cambiar su atención a los videos. En HubSpot, hemos 

descubierto que los videos son el mejor tipo de publicación para 

lograr un compromiso, así como las publicaciones con enlace que 

incluyen una imagen con vista previa grande (484 x 252).

Ejemplos de vídeo creativo:
Oreo: 
https://www.facebook.com/watch/?v=10152541703364653

Ejemplo de vídeo compartido en canvas:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=FXXAOD
pKhpg

Tip: Revisa los vídeos de ejemplo en Facebook:
https://www.facebook.com/business/inspiration

https://www.facebook.com/watch/?v=10152541703364653
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=FXXAODpKhpg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=FXXAODpKhpg
https://www.facebook.com/business/inspiration


Cosas que SÍ debes hacer en 
Facebook



Crea Contenidos de valor

● Fotografías (recientes, pasadas, antiguas, emocionales, 

etc.).

● Vídeos (tutoriales, documentales, testimoniales, 

explicativos, divertidos, etc.)

● Dibujos, ilustraciones y gráficos (que informen, den forma 

a conceptos o generen empatía).

● Información sobre el origen de la marca o del producto,

● Vídeo o imágenes sobre el «making off» de tu marca o 

producto.

● Screencast, podcast y entrevistas.

● Archivos de audio y música.

● Retos, encuestas, adivinanzas, pasatiempos.

● Trucos, fórmulas y recetas para conseguir algo.

● Guías, plantillas, información práctica y de utilidad, etc.











No olvides revisar las entradas y 
comentarios en tu página.

Si ignoras los comentarios y las interacciones, 

es como si les estuvieras diciendo a tus 

clientes: "No me importa lo que tengas que 

decir".

Pero a la vez, debemos escuchar para 

comprender, no sólo para contestar.



Crece con tu audiencia

Los números sí importan, pero no a cualquier 

precio, si queremos crecer de forma ética, 

debemos usar técnicas que no impliquen ni el 

spam ni usar contenidos virales de mal gusto.

1. Publicar en Horas Valle

2. No publicar cuando todo el mundo lo hace

3. Publicar varias (pero no demasiadas) 
fotos en una sola actualización

4. Mencionar páginas o usuarios influyentes 
en tu sector

5. Publicar vídeos directamente en Facebook



Crece con tu audiencia

HORAS VALLE
Por un lado, sigue 
publicando a las horas 
que tienes más 
audiencia, por otro, 
haz crecer tu audiencia 
publicando en las 
horas de menor 
audiencia.

Una vez estemos en nuestra página, veremos que aparece una barra superior justo debajo de la habitual de Facebook. 
En esa barra, pulsaremos sobre Estadísticas y cuando se cargue la página seleccionaremos de la barra lateral 
izquierda la opción Publicaciones.



Crece con tu audiencia

http://www.youtube.com/watch?v=BQovQUga0VE


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/celebrities/

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/celebrities/




Usa tamaños adecuados

Revisa periódicamente los 
cambios en la interfaz de 
Facebook, los tamaños de 
fotos y vídeos, así como los 
formatos, van cambiando con 
cada actualización de esta red 
social.

Tip: Busca en Google las 
palabras “Facebook Cheat Sheet” 
o “Facebook sizes”













Lo mismo para Instagram





Creando una Página

Para mostrarte los aspectos 

básicos,usaremos como ejemplo el caso 

de Jasper’s Market, una tienda física.

Para crear una página desde tu cuenta 

personal, selecciona Crear en la esquina 

superior derecha y, a continuación, 

selecciona Página en el menú 

desplegable.



Crear una página
Veamos los pasos para elegir la categoría que sea más adecuada para tu negocio. Según la 

categoría que elijas, se te pedirán algunos datos para que puedas crear la página.

Haz clic en el botón Empezar en 
la categoría más adecuada para tu 
negocio.

● Negocio o marca
● Comunidad o figura pública

Jasper’s Market es un negocio 
local, por lo que elegimos la 
categoría Negocio o marca.



A continuación, le asignarás un nombre 
a la página. Todo lo que tienes que 
hacer aquí es agregar el nombre de tu 
negocio.

En segundo lugar, tienes que agregar 
una categoría para describir tu página. 
En el cuadro de texto, escribe una 
palabra o dos que describan mejor tu 
tipo de negocio y selecciona una 
categoría en las opciones. 

Si no ves tu tipo de negocio, cambia las 
palabras clave de tu búsqueda. Si es 
necesario, podrás cambiar la categoría 
y el nombre de tu organización más 
adelante.



A continuación, completa la dirección y 
el número de teléfono de tu negocio. Si 
no quieres que se muestre la dirección, 
selecciona la casilla que dice No 
mostrar mi dirección. Haz clic en 
Continuar cuando termines.



Agregar una foto del perfil y una foto de portada

Las fotos del perfil pueden ayudar 

a que más personas encuentren tu 

página y la reconozcan en 

publicaciones, comentarios y 

mucho más. Si tienes un logotipo, 

úsalo en tu foto del perfil.



Agregar una foto de portada

A continuación, agrega una foto de portada que transmita la identidad de tu página. Puedes subir una 
foto desde tu computadora o elegir una de un álbum actual de Facebook. 

Para que la foto no quede recortada al subirla, te recomendamos usar un tamaño de 828 x 315 
píxeles.



Agregar un video de portada
Para que el público de tu página disfrute de una interacción más interesante y una experiencia más 
enriquecida, agrega un video de portada en lugar de una foto. Esto también te ayuda a destacar tu 
contenido en uno de los espacios más prominentes de tu página.

Ve a tu página y haz clic en Agregar 
una portada en la parte superior 
izquierda de tu foto o video de 
portada. 

Selecciona Subir foto o video para 
subir un video desde la computadora.  
Los videos de portada deben tener al 
menos 820 x 312 píxeles y durar 
entre 20 y 90 segundos. 



Agregar un video de portada

Haz clic en las flechas para desplazarte por hasta diez opciones de imagen en miniatura para tu 
video de portada. La imagen en miniatura se puede usar cuando alguien pasa el mouse por el 
nombre de tu página para obtener más información. Haz clic en Publicar para mostrar el video.



Agregar un video de portada

Cuando se haya subido el video, cambia su posición haciendo clic en él y arrastrándolo hacia 
arriba o hacia abajo y, a continuación, haz clic en Siguiente.



Compartir más información sobre tu negocio

Agregar una descripción breve

Esta sección es opcional, pero te 
recomendamos completarla para que las 
personas sepan de qué se trata tu negocio. 
Además, ayuda a que tu negocio aparezca en 
los resultados de la búsqueda cuando alguien lo 
busca en internet.

Este campo tiene un límite de 155 caracteres, 
así que agrega solo información importante, 
como la ubicación del negocio, su propuesta de 
valor, etc.

Cuando termines, haz clic en Guardar.



Crear un nombre de usuario para la página

Para agregar un nombre de usuario, 
haz clic en Crear un nombre de 
usuario para tu página. Cuando 
creas un nombre de usuario, este 
aparece en URL personalizadas que 
ayudan a las personas a encontrar la 
página, recordarla y enviarle 
mensajes.



Agregar información adicional

Para agregar más información, como 

el sitio web, la dirección de correo 

electrónico y el mapa de ubicación, 

haz clic en Información en el menú 

de la izquierda.



Agregar información adicional
Si quieres editar toda la información, incluidos detalles como la URL del sitio web del negocio y el horario 
comercial, haz clic en Editar información.



Agregar información adicional

Completa la información que 

desees incluir sobre tu negocio. 

Cuando termines, haz clic en la x 

de la parte superior derecha.



Para personalizar más tu página con 

plantillas y pestañas, haz clic en 

Configuraciónen la esquina superior 

derecha de tu página. Después, en el 

menú de la izquierda, haz clic en 

Plantillas y pestañas.

Añadir plantillas y pestañas



Agregar un botón de llamada a la acción
Agrega un botón de llamada a la acción para alentar a las personas a realizar una acción cuando llegan a tu 

página. Este aparece destacado en la parte superior de la página, debajo de la foto de portada, y ayuda a 

impulsar diferentes acciones que se alinean con tus objetivos comerciales, como enviar un mensaje, reservar 

una cita, realizar una compra, etc. Para agregar un botón de llamada a la acción:



Tipos de llamadas a la acción (Call to Action)

Selecciona una y completa 
la información requerida. 
Para este ejemplo, vamos a 
elegir la categoría Ponerse 
en contacto y Enviar 
mensaje como llamada a la 
acción.

Cuando hayas seleccionado 
una llamada a la acción, haz 
clic en Siguiente.



Tipos de llamadas a la acción (Call to Action)

Selecciona a dónde 

quieres que el botón dirija 

a las personas. Para 

nuestro ejemplo con la 

llamada a la acción 

“Enviar mensaje”, 

haremos clic en 

Messenger. 



Tipos de llamadas a la acción (Call to Action)

Confirma las opciones 

que quieres seleccionar 

y haz clic en Finalizar.

Puedes cambiar el botón 

de llamada a la acción 

en cualquier momento.



Probar el botón



Para el botón de llamada a la acción 

“Enviar mensaje” de nuestro ejemplo, 

se abrirá una ventana de Messenger.  

Probar el botón



Consejos para páginas

Mientras estés creando tu página, 

revisa los consejos para páginas que 

aparecen a la derecha de la pantalla. 

Haz clic en el enlace Ver todos los 

consejos para páginas.



En los consejos para páginas 

encontrarás orientación para crear 

publicaciones más efectivas.

Estos incluyen recomendaciones 

sobre cómo hacerles saber a las 

personas cuándo tu negocio está 

abierto, cómo enviarlas a tu sitio web 

y mucho más.



Características adicionales

Cuando creas una página por primera vez, no tienes la opción de ver estadísticas ni de crear una oferta.

Para que Facebook pueda proporcionarte estadísticas de la página, tu público tiene que empezar a 

interactuar con ella.

A medida que el público de tu página crezca, tendrás acceso a herramientas y funciones adicionales.

● En cuanto haya 30 personas a las que les guste tu página, tendrás acceso a “Estadísticas de la 

página”, donde verás datos sobre la cantidad y las características demográficas de las personas que 

visitaron tu página, las publicaciones que tuvieron mejor rendimiento y mucho más.

● En cuanto haya 100 personas a las que les guste tu página, podrás empezar a “observar” hasta 100 

páginas. Esta función te permite ver el rendimiento de otras páginas, incluidos los negocios de la 

competencia.





Estado

Tu página debe ser interesante e informativa para que el público sepa que tu negocio está activo y es 
confiable. Con este fin, empieza a publicar actualizaciones sobre tu negocio tan pronto como se haya 
publicado la página.

Publicar actualizaciones de estado es una excelente manera de atraer clientes potenciales. Tu estado 
puede tratar de cualquier cosa relacionada contigo, tu negocio o tu sector. Crea contenido breve y 
entretenido. Anuncia una venta online, da a conocer un producto nuevo o publica algo más personal.



Tipos de Publicaciones

Cuando esté todo listo para agregar contenido, 

verás que hay muchos tipos de publicaciones que 

puedes poner en circulación en tu página, como 

fotos o videos, sentimientos o actividades, ofertas, 

eventos, publicaciones promocionadas, etc. 

Haz clic en “...” para ver una lista completa de 

publicaciones de la página disponibles.



Foto/video
El contenido visual te ayuda a mejorar tu 

presencia en internet. La publicación de fotos 

y videos puede ayudar a que tu página atraiga 

más personas que el texto solo. Piensa en 

cuando te desplazas por tu propia sección de 

noticias. Nos sentimos naturalmente atraídos 

por los contenidos visuales.

Para agregar contenido visual a una 

publicación, usa el botón Foto/video.



Subir foto/video

Para subir fotos o videos a tu página simplemente haz clic en esta opción y elige el contenido multimedia 
de la computadora.

● Si subes una foto, podrás etiquetar productos en la imagen, así como agregar descripciones.
● Si subes un video, tendrás muchas opciones para definir cómo se verá. Las opciones básicas 

incluyen agregar una imagen en miniatura, etiquetas, un título y una imagen personalizada. A 
medida que aprendas a usar las funciones más avanzadas, podrás, por ejemplo, agregar un botón 
de llamada a la acción, publicar en otras plataformas y agregar texto, opciones de distribución, 
etiquetas personalizadas y mucho más al video.



Crear un álbum de fotos

Los álbumes de fotos son colecciones de imágenes fijas. Puedes agrupar tus imágenes en un álbum, 
agregarle una descripción y un título, mostrarlo en tu perfil y asignarle una configuración de privacidad 
independiente.



Crear una secuencia de fotos

Usa el formato por secuencia para mostrar hasta diez imágenes o videos, títulos, enlaces o llamadas a la 
acción en un solo anuncio.

Puedes mostrar productos 
específicos, proporcionar 
detalles sobre paquetes o apps, 
o contar una historia por medio 
de tarjetas sucesivas de la 
secuencia.

Las personas pueden explorar 
las tarjetas de la secuencia 
deslizando el dedo en los 
celulares o las tabletas, o 
haciendo clic en las flechas en 
la pantalla de la computadora.



Crear una presentación

La presentación te permite combinar varias imágenes, texto y 

sonido para mejorar la interacción y contar una historia visual 

en Facebook. Las presentaciones se reproducen 

automáticamente en smartphones, tabletas y ordenadores 

—tanto en Facebook como en Instagram— del mismo modo 

que un video.

La presentación es fácil de usar y ofrece una experiencia 

envolvente a los clientes. También puedes usar imágenes 

para transmitir procesos complejos sin usar mucho texto. 

Usa las presentaciones para crear narrativas eficaces.



Crear una experiencia instantánea

La experiencia instantánea es una experiencia en 

pantalla completa posterior al clic con la que 

puedes dar vida a tu marca o tus productos y 

servicios en el móvil. En estas experiencias, las 

personas pueden ver videos y fotos atractivos, 

deslizar el dedo para desplazarse por distintas 

secuencias, completar un formulario, ver 

rápidamente tus productos y explorar imágenes de 

estilo de vida con productos etiquetados.

Reproducir 
Video

https://www.facebookblueprint.com/uploads/resource_courses/targets/361548/original/course/en/assets/5be21af1a2488a7e42157d64/video.mp4


Notas e hitos
Comparte noticias al estilo de entradas de blog y eventos históricos de tu negocio mediante notas e 

hitos.

Notas
Las notas son como entradas de blog 
que las personas pueden leer dentro de 
Facebook sin abandonar tu página.

Cuando creas una nota, puedes 
agregarle una foto de portada que 
refleje de qué se trata, agregarle texto a 
las fotos y cambiar su tamaño, y dar 
formato a tu texto con encabezados, 
comillas o viñetas.



Notas e hitos

Hitos
Tu página también es un gran lugar para celebrar 
los hitos de tu negocio, como una inauguración o un 
aniversario. Puedes elegir un título y una ubicación, 
así como agregar una historia y una foto. El único 
campo obligatorio es la fecha del hito.

Tu hito aparecerá en tu biografía y en la sección de 
noticias de las personas, tal como cualquier otra 
actualización de la página.



Cambiar la hora de las publicaciones
Puedes elegir publicar un estado al instante en tu biografía para que empiece a aparecer en la sección 
de noticias de las personas, o bien puedes elegir alguna de estas opciones: Programar, Asignar fecha 
anterior o Guardar borrador.



Programar, asignar fecha anterior o guardar borrador

Programar
¿Por qué querrías programar una publicación para una 
fecha posterior?

Supongamos que Jasper’s Market celebrará su primer 
aniversario en dos semanas y realizará un evento especial 
en el que ofrecerá descuentos por hora. Dado que aún 
faltan dos semanas, no quiere anunciarlo hasta una semana 
antes del evento. Con la función “Programar”, puedes definir 
una fecha y una hora determinadas para su publicación.

Y, dado que es un evento puntual, la tienda no quiere que 
las personas sigan viendo el estado en su sección de 
noticias una vez que pase el evento. La función “Calendario 
de distribución” te permite definir una fecha y hora en el 
futuro para que tu publicación deje de aparecer en la 
sección de noticias de las personas.



Programar, asignar fecha anterior o guardar borrador

Asignar una fecha anterior
Como las publicaciones de la página aparecen en tu 

biografía en orden cronológico, puedes ajustar dónde 

quieres que aparezca tu estado asignando una fecha 

anterior a la publicación.



Programar, asignar fecha anterior o guardar borrador

Guardar borrador
La función Guardar borrador te permite guardar tu publicación para terminar de crearla en una fecha 
posterior.

Cuando esté todo listo para publicar:
● Haz clic en la pestaña 

Herramientas de publicación.
● Selecciona Borradores en el 

menú de la izquierda.
● Selecciona el borrador de la 

publicación y edítalo, publícalo, 
prográmalo, asígnale una fecha 
anterior o elimínalo.



Otros tipos de publicaciones

Además de las publicaciones de estado, hay otros tipos de actualizaciones que puedes mostrar en tu 
página.



Facebook Live

Los videos son cada vez más populares, por lo que no nos 
sorprende que muchos negocios usen Facebook Live.

Gracias a su feed de streaming en vivo, Facebook Live te permite 
usar el video para interactuar directamente con las personas. Es 
como estar con las personas en el mismo lugar, conversando con 
ellas.

Se trata de un medio estupendo para captar más la atención de los 
clientes. ¿Por qué? Los videos de Facebook Live son eventos que 
resultan mucho más interesantes en el momento.

Una vez que subiste las imágenes y los videos, hay muchas 
maneras diferentes de usarlos. A continuación, veremos algunos de 
los aspectos básicos.



Eventos

Los eventos te permiten seleccionar a 
quiénes quieres que se envíe un aviso de 
tu evento. Cuando las personas acepten el 
evento, este aparecerá automáticamente 
en su calendario personal de Facebook. 
Luego, si haces cambios, se les avisará al 
respecto. También recibirán recordatorios 
sobre el evento.

Además, para saber cuántas personas 
asistirán y hacer los planes pertinentes, 
puedes ver quiénes aceptaron tu invitación.



Empleos

Los empleos en Facebook te ayudan a 
encontrar una amplia variedad de talentos. Las 
ofertas de empleo aparecen en varios lugares 
de Facebook, y puedes mostrarlas como 
publicidad para llegar a más personas. Las 
personas que buscan trabajo pueden enviar su 
solicitud directamente en Facebook y decidir 
cuánta información comparten con los 
negocios. Cuando las personas envíen su 
solicitud, 

los administradores de las páginas la recibirán 
a través de Messenger.



Oferta

Cuando 50 personas hayan indicado que les 
gusta tu página, podrás crear una oferta. Este 
tipo de publicación te permite crear promociones 
que pueden ayudarte a atraer clientes, 
incrementar las ventas, aumentar el tráfico en el 
sitio web e impulsar la interacción con la página.



Stories

Cuando compartes una historia desde tu página, tus clientes pueden interactuar con tu negocio en el día a 

día. Las historias son fotos y videos que se comparten desde tu página de Facebook y que se pueden ver 

o compartir de manera temporal solo por 24 horas.



Stories
Con las historias, las personas y los negocios pueden expresarse de un modo creativo, vivir momentos 

fuera de su cotidianeidad y sentirse parte de una comunidad más grande. 



Crear y publicar Anuncios en Facebook



Introducción al administrador de 
anuncios

Organizaciones de todos los tamaños y todos los sectores pueden desarrollar y entregar anuncios eficaces y rentables 
en Facebook, Instagram, Messenger y Audience Network a partir de una sola interfaz unificada: el administrador de 
anuncios.

Todo lo que necesitas saber está aquí: 
https://www.facebook.com/business/ads

https://www.facebook.com/business/ads


Antes de empezar
Antes de empezar a mostrar anuncios en Facebook, debes establecer algunos parámetros. En primer lugar, debes 
crear una página de Facebook y una cuenta publicitaria.

Luego, determinarás qué roles de página se les deben asignar a ti y a los miembros de tu equipo: administrador, 
anunciante o analista.

Los administradores de la página pueden administrar todos los aspectos de los anuncios de 
Facebook.

Si el trabajo principal de una persona es crear y editar anuncios, se le debe asignar el rol de 
anunciante.

El rol de analista es para las personas cuyo trabajo principal es medir el rendimiento de los 
anuncios.

https://www.facebook.com/business/products/pages
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188


Los roles adicionales de página, moderador, editor y colaborador de transmisiones están diseñados para las personas 
que trabajan estrictamente en tu página y no en el administrador de anuncios. En general, lo mejor es conceder a las 
personas el nivel de acceso más bajo en el que pueden hacer su trabajo y revisar los roles de la página con 
frecuencia. Para obtener más información, consulta el artículo del servicio de ayuda sobre roles de página. 

El administrador de la página debe establecer un método de pago para la página antes de poner anuncios en 
circulación. En la sección final de este curso, hablaremos sobre en qué lugar y de qué manera los administradores 
pueden establecer métodos de pago y configurar permisos.

https://www.facebook.com/help/1206330326045914
https://facebook.com/business/help/132073386867900


Empecemos
Para empezar, ve a http://facebook.com/ads/manager y accede al administrador de anuncios. Empieza en el nivel de la 
campaña y selecciona + Crear.

https://www.facebook.com/ads/manager


Empecemos
La primera vez que uses el administrador de 
anuncios, podrás usar el proceso de 
creación guiada para crear campañas 
completas, o bien usar el proceso de 
creación rápida, que te da la libertad de 
configurar la campaña, el conjunto de 
anuncios y los elementos publicitarios en 
cualquier orden. Podrás cambiar entre un 
proceso y otro en cualquier momento. 
Además, independientemente del proceso de 
creación que elijas, podrás editar, importar, 
exportar y duplicar anuncios. Al hacer clic en 
el botón + Crear para iniciar una nueva 
campaña, la opción predeterminada será la 
última que usaste, pero puedes cambiar 
entre un proceso y el otro.



Creación de campañas completas

Los negocios pequeños y medianos, 

así como las organizaciones sin fines 

de lucro, usan este sencillo proceso 

para crear una campaña publicitaria 

completa a la vez, de principio a fin.



Para crear una campaña nueva, selecciona el objetivo publicitario y asigna a la campaña un nombre significativo.

¡Eso es todo! La campaña ya está creada, pero todavía queda mucho por hacer.

Crea una prueba A/B opcional
Esta opción, que se configura en el nivel de la campaña, te permite probar los conjuntos de anuncios 
comparándolos entre sí para saber qué estrategias te ofrecen los mejores resultados. Obtén más información 
sobre las pruebas A/B en el servicio de ayuda.

https://www.facebook.com/business/help/1738164643098669


Especificar la entrega en el nivel del conjunto de anuncios

En el nivel del conjunto de anuncios, asigna al conjunto un nombre significativo y elige una página para poner anuncios 
en circulación en su nombre.



Público
Aquí es también donde determinas el público, seleccionas las 
ubicaciones del anuncio y defines el presupuesto y el 
calendario de entrega.
Especifica un público al cual mostrar principalmente el anuncio.

Puedes incluir o excluir personas del público en función de datos 
demográficos, lugares, intereses y comportamientos. Por ejemplo, 
muestra los anuncios a cualquier persona que vive en un radio de 
32 km de una ciudad importante, pero excluye a aquellas que 
viven en la ciudad.

Hay tres tipos de públicos: principales, personalizados y similares. 
Consulta estos cursos de Blueprint para obtener detalles sobre 
cada uno:

● Segmentación: públicos principales
● Segmentación: públicos personalizados
● Segmentación: públicos similares



Ubicaciones

Cuando activas las ubicaciones automáticas, 
estás indicando a Facebook que seleccione los 
públicos más relevantes al mejor precio, con lo 
que estarías usando el presupuesto de la manera 
más eficaz. 

Selecciona “Editar ubicaciones” para elegir de 
forma manual dónde se mostrarán tus anuncios. 
Si lo haces, puedes probar varias ubicaciones y 
distintos conjuntos de anuncios para saber cuáles 
son los más eficaces.



Presupuesto y calendario

Establece un presupuesto diario o del conjunto de 
anuncios, así como las fechas de inicio y 
finalización de los anuncios que conforman el 
conjunto. 

El indicador del tamaño del público te indica 
cuántas impresiones del anuncio estimadas 
alcanzarás con tu presupuesto.

Los resultados diarios estimados te indican la 
cantidad de personas de tu público a las que 
estimamos que llegarás, del total de personas de tu 
público que tienen actividad en las plataformas 
seleccionadas cada día. Esto se relaciona con 
factores como puja y presupuesto.



Formato del anuncio

En el nivel del conjunto de anuncios, asigna 

un nombre al anuncio, conéctalo con una 

página o cuenta de Instagram que 

administres y selecciona su formato.

Los formatos disponibles varían según el 

objetivo publicitario que elegiste.

Elegir el formato y el contenido del anuncio



Contenido del anuncio

A continuación, determina el texto del anuncio, 
sube los activos visuales y proporciona un título, un 
pie de foto y la URL de destino.

Elegir el formato y el contenido del anuncio



Llamada a la acción

Incluye un botón de llamada a la acción. 
Las acciones disponibles varían según el 
objetivo publicitario que elegiste.

Elegir el formato y el contenido del anuncio



Opciones avanzadas

Si el anuncio incluye contenido de marca 
de terceros, haz clic en “Opciones 
avanzadas” para etiquetar la página de 
Facebook que posee los derechos de ese 
contenido.

Esta opción también permite que los 
anunciantes experimentados conecten 
eventos de conversión en internet y fuera 
de él con el anuncio.

Elegir el formato y el contenido 
del anuncio



Vista previa

Por último, obtén una vista previa del 
anuncio para saber cómo se verá en 
diversos dispositivos y plataformas.

Elegir el formato y el contenido 
del anuncio



Guardar como borrador

Si estás en el proceso de creación de 
anuncios y haces clic en el botón Cerrar 
en la parte inferior izquierda, te 
aparecerán dos opciones: Cerrar y 
guardar como borrador y Cerrar sin 
guardar.



Guardar como borrador

La opción Cerrar y guardar como borrador te permite guardar lo que hiciste y regresar más tarde para 
completar el trabajo. Si haces clic en Cerrar sin guardar, perderás el trabajo que hiciste.



Publicar

Asegúrate de que el texto, los activos visuales y la URL de destino cumplan 

con todas las Políticas de publicidad de Facebook. Cuando todo esté como 

quieras, guarda tu trabajo y publica el anuncio. Si haces clic en el botón 

Publicar en el administrador de anuncios, aceptas que se te cobre por la 

entrega de anuncios.

https://www.facebook.com/policies/ads


Bloquear palabras en publicaciones
Bloqueo de palabras clave
Para reducir el contenido inapropiado, puedes añadir palabras clave que no quieras que aparezcan en la página. Si se usa uno de esos términos en una 
publicación o un comentario, se marcará automáticamente como spam. Un administrador de la página puede aprobar o eliminar el contenido. 
El límite es de 10 000 caracteres.



Bloquear groserías en publicaciones
Filtro de groserías
Puedes optar por bloquear las groserías en tu página, así como el nivel de bloqueo. Facebook determina lo que se debe bloquear usando las palabras que más se 
han denunciado y las frases que la comunidad ha marcado como ofensivas.



Restringir Publicaciones de visitantes
Revisión de publicaciones
Las publicaciones de otras personas estarán disponibles para revisarlas en el registro de actividad. Es posible que las publicaciones no aprobadas sigan 
apareciendo en la búsqueda, en la sección de noticias y en otras ubicaciones de Facebook.

https://www.facebook.com/pages/Crea-Solutions/761458283892323?sk=allactivity&privacy_source=activity_log&log_filter=cluster_5


Verificar la Página



Verificar la Página por teléfono



Verificar la Página con documentos



Conectar Facebook con Instagram

PAG. SIG.



PAG. SIG.



PAG. SIG.



Revisa o corrige la información y listo.



Crear anuncios de Instagram en el administrador de anuncios

En el administrador de anuncios puedes crear anuncios de Instagram mediante dos procesos de creación: la creación 
guiada (en caso de que prefieras obtener orientación) y la creación rápida (en caso de que tengas más experiencia). Los 
anuncios de Instagram se crean del mismo modo que los anuncios de Facebook. Lo único que tienes que hacer después 
de crear el anuncio es asegurarte de haber seleccionado “Instagram” en la sección Vista previa del anuncio. No obstante, 
hay algunos aspectos que debes conocer antes de empezar a crear anuncios de Instagram.

Antes de empezar

Asegúrate de tener una cuenta de Instagram que quieras utilizar para poner anuncios en circulación.

Si tienes una cuenta de Instagram, haz clic en el enlace en el que se indica la acción que quieres realizar:

● Añadir la cuenta de Instagram existente a mi Business Manager
● Añadir la cuenta de Instagram mediante la configuración de la página de Facebook de mi empresa

https://www.facebook.com/business/help/898399293584952?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/898399293584952?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/161116027951840?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/368080763391044?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/898752960195806?helpref=faq_content


GRACIAS!!
https://www.facebook.com/ayuntamientodeadeje/

https://www.facebook.com/ayuntamientodeadeje/


Descarga este Curso Completo

http://www.adeje.es/adejeimpulsa/descargas

http://www.adeje.es/adejeimpulsa/descargas
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