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La comunicacion eficaz: habilidades y técnicas para desenvolverse de
forma asertiva en publico

Pablico objetivo

Profesionales y trabajadores de diversas disciplinas que necesiten habilidades
comunicativas para el desarrollo de su trabajo Docentes y personas que cuya
labor profesional sea la atencién al publico Comerciales y dependientes de
comercio Personal y trabajadores del sector turistico.

Estudiantes de nivel académico medio y superior que quieran mejorar sus
destrezas comunicativas.

Competencias a adquirir

e Que los alumnos conozcan y dominen las principales técnicas de
comunicacion aplicables a los diferentes entornos sociales y laborales
Manejar técnicas de organizacion del discurso orientado a los diferentes
publicos

e En una sociedad altamente alfabetizada, linguistica y digitalmente, es
imprescindible dar respuesta a la necesidad de mejorar las
competencias comunicativas en los ambitos personales, sociales,
empresariales, profesionales, artisticos y educativos.

e Que los asistentes puedan aprender a transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

Metodologia

¢ Introduccion de contenidos fundamentales mediante presentaciones de
los temas y realizacion de ejercicios practicos en los que los asistentes
profundizaran en los contenidos a través de la participacién activa. Se
emplearan materiales como corchos, palos y bolas para mejorar la
diccion, articulacion de las palabras, etc.

e Estudios de caso y supuestos aplicados, Laboratorio abierto: dinamicas
de rol y simulacion.

e Debate y participacion en clase.

e Preparacion de mensajes, discursos, presentaciones, etc.
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Criterios de evaluacion

Actividades préacticas durante las sesiones.
Cuestionario final.

Participacion en clase.

Elaboracion del videolog



