Adeje a 18 de mafzo de 20{9

DATOS BASICOS:

Titulo del curso: Curso basico para trabajar con un software de
gestion hotelera: Aplicacién practica sobre Noray
Htl

Fechas de imparticion: 22-25 de julio

Numero total de horas presenciales del 16 horas

curso: 6 tedricas

(Diferenciar horas tedricas de horas _
10 practicas

practicas)
Aforo (nUmero maximo de alumnos): 30, tantas como terminales pc existan en el aula
Lugar donde se impartira el curso: Adeje
DATOS DEL DIRECTOR/A Y PROFESORADO:
Nombre y apellidos: Ricardo J Diaz Armas

Grado Académico (Doctor/a, Licenciado/a, Doctor
etc.):

Grado Profesional (Catedratico/a, PDI Titular de Universidad de Marketing
Titular, etc.):

Departamento ULL al que pertenece: Direccién de Empresas e Historia Econémica

(Profesorado externo; indicar entidad de
procedencia)

Nombre y apellidos: Daniel Lora Marquez

Grado Académico (Doctor/a, Licenciado/a, Técnico Superior en Administracién
etc.):

Departamento ULL al que pertenece: Departamento de Consultoria. Noray

(Profesorado externo; indicar entidad de
procedencia)
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DATOS DEL CURSO:

PROGRAMACION

A

Titulo del médulo (ponencia,
taller...)

Fecha (horario de 09:00
a 14:00 horas)

Profesorado que lo
imparte

Introduccién

Gestion  administrativa  financiera vy
contable

22 de julio de 2019

Food and Beverege, F&B: La gestion del
economato, compras, bares y restaurantes

23 de julio de 2019

Property Management System, PMS

24 de julio de 2019

Gestion de clientes, CRM (Customer
Relationship Management)

Cuadros de mando, BI (Business
Intelligence)

25 de julio de 2019

Daniel Lora Marquez

OBJETIVOS:

Entender el funcionamiento, integracion y utilidad del software de gestién hotelera, con el
software lider en el sector hotelero en Canarias, Noray Htl.
Ser capaz de gestionar la informacién y datos en cada uno de los sistemas de gestidon que se
aprendan, asi como la integracion de todos ellos para la toma de decisiones en un hotel tipo.

METODOLOGIA DOCENTE:

Clases magistrales aplicadas con apoyo audiovisual y ordenador de sobremesa donde el
asistente podra utilizar el software a la vez que se explica su funcionamiento.J

CRITERIOS DE EVALUACION:

El seguimiento a las explicaciones impartidas, asi como la interaccién en aula durante la
utilizacion del software de gestidn hotelera. Al final se evaluaran los conocimientos adquiridos.
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